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1. INTRODUCCION

Escrito por Stefano Archidiacono
Coordinador CeUl en Bolivia

Esta publicacion viene cerrando mas de tres anos de trabajo que se re-
alizaron en la zona sur de Cochabamba con el objetivo de garantizar el
derecho de acceso al agua a los residentes de los barrios peri-urbanos
de la ciudad. Todas las actividades se realizaron en el marca del proyecto
"Yaku al Sur - Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria del Agua en Co-
chabamba” financiado por la Cooperacién Italiana. El proyecto apuntd al
fortalecimiento de los Sistemas Comunitarios o autogestionarios de agua
que brindan el seruicio hidrico a la pablacion en los barrios periféricas de
Cochabamba.

A lo largo de su ejecucion muchas fueron las lecciones aprendidas tra-
bajando en una tematica al mismo tiempo tan complicada y tan esencial
para la vida y el bienestar individual y colectivo como la gestion del agua.
Por este motivo hemos considerado importante compartir los aprendizajes
generados a lo largo del proyecto con una publicacion dirigida a todos
aquellos que se interesan en la problematica del agua. En esta introduccion
queremos recorrer las diferentes etapas que hemos vivido juntos en estos
anos de desempeno.

|

YAKU AL SUR



ELABORACION DE LA PROPUESTA

Cochabamba y el agua son ligadas por la historia. La Guerra del Agua de
20080 ha sida un hito a nivel local, nacional e internacional inspirando las
luchas y mouilizaciones en contra de la privatizacion del agua en todo el
pais y el mundo entero. Es por este motivo que la busqueda de soluciones
y alternativas hacia un modelo justo y equitativa de gestion social del agua
es extremadamente relevante a nivel local, pera de alguna forma tambien
a nivel internacional.

En este escenario se reconoce el papel fundamental que jugaron. y siguen
juganda, los Sistemas Comunitarios y autogestionarios del agua por un
lado por oponerse a la privatizacion del agua defendiendo sus usos y cos-
tumbres en la gestion del recurso y de la vida misma y por otra parte en
la prestacion del servicio ya que, a pesar de sus problemas y debilidades.
estos sistemas abastecen de agua a un porcentaje importante de la po-
blacian en el area metropolitana y en las cercanias de la ciudad de Cocha-
bamba garantizando practicas participativas y solidarias en el manejo del
agua.

Bajo estas insumos de andlisis. la elabaracion del proyecto Yaku al Sur
empezo en el mes de mayo 2808 con la realizacion de un diagnastico
sobre la situacion de los Sistemas Comunitarios de agua de la zona sur de
Cochabamba para identificar las necesidades y los problemas que enfrent-
aban asi como sus fortalezas y potencialidades. En esta primera etapa se
trabajo conjuntamente con la organizacion matriz de los Sistemas Comuni-
tarios de la zona sur, ASICASUDD EPSAS. Una vez terminado el diagnastico,
se conuoco un taller para elaborar el proyecto inuolucrando a diferentes
actores comprometidos y entendidos en la tematica del agua en Cocha-
bamba. Es asi que se va construyendo el colectivo de instituciones que
ejecutaran el proyecto Yaku al Sur.

Se conformo un consorcio de tres ONGs italianas: CeUl, ACRA y CUCS para
acompanar la elaboracion del proyecto y su presentacion a la Cooperacion
ltaliana. Por otra parte, ASICASUDD EPSAS, en calidad de sacio principal de
la iniciativa, y a la vez representando a los beneficiarios del proyecto. o
sea los Sistemas Comunitarios de agua de la zona sur de Cochabamba.
Ademas. se conuocaron a cuatro instituciones locales de larga y reconaci-
da experiencia en la tematica: Agua Sustentable. la Fundacion Abril, el Cen-
tro Vicente Canas y el Centro CASA de la Universidad Mayor de San Simon.



Cada actor involucrado aportando, con su especificidad y capacidades,
en la construccion de un proyecto multidisciplinar con el abjetiva com-
partido de "refarzar la capacidad institucional y operativa de los Sistermas
Comunitarios de agua para promauer una gestion equitativa, sostenible y
participativa de los recursaos hidricos en la zona sur de Cochabamba”. Una
vez armada la propuesta se presenta a la cabeza de sectar obteniendo el
visto bueno del entonces Ministro del Agua en agosto de 2808. Sucesiva-
mente se presenta el proyecta para su financiamiento a la Unidad Técnica
de la Embajada Italiana en Bolivia y al Ministerio de Asuntas Exteriores de
Italia que lo evaluan positivamente otorgando el financiamiento. Es asi que
el proyecto puede arrancar el 30 de septiembre de 2083.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En la implementacion del proyecto se siguieron los principios y valores que
inspiraron su elaboracion y la actuacion de todos los sacios alrededor de la
iniciativa: la horizontalidad, la participacion y la transparencia.
Horizontalidad en el sentido de que en el proyecta todos los socios
se relacionan sin jerarquias y todas las decisiones se toman en mane-
ra asamblearia en las reuniones de coordinacion con una perspectiva de
solidaridad entre territorios. Participacién porque todas la acciones pro-
puestas a lo largo del proyecto han involucrado a las organizaciones de
base beneficiarias a comenzar de las actividades de planificacion y defin-
icion de plazos, metadaos y estrategias, y se ha buscado inuolucrar siem-
pre a toda la comunidad en las actividades formativas y en los espacios
donde se toman las decisiones relativas al proyecto. Transparencia en
el manejo de la informacion tanto en la esfera operativa como econdmica
que se concretizo en la organizacion de encuentros de socializacion con
los socios y beneficiarios del proyecto y en la entrega de los informes
periodicos a la cabeza del sector y a las autoridades correspondientes.

A lo largo del los tres anos de implementacion del proyecto Yaku al Sur
muchas han sida las actividades realizadas para cumplir con los aobjetivas
trazados. El esfuerza producida se refleja en los numeros y las cifras: se
han realizado 992 actividades a las cuales han participado 27.218 benefi-
ciarios. Las actividades realizadas han involucrado en forma balanceada la
poblacion masculina y femina (44,51%). Se han realizado 132 intervenciones
de asistencia tecnica, 496 talleres formativas, 46 euentos publicos, 23
encuentras institucionales, 169 reuniones de coordinacion y 128 eventas
de otra naturaleza que han inuolucrado a grupos de diferentes perfiles.
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Ademas. se han realizados 14 micro-proyectas de infraestructura hidrica
a través de la metodologia de los fondos concursables que beneficiaron
alrededor de 15.080 personas. Las actividades de asistencia tecnica y los
talleres formativos en el manejo del servicio hidrico han sido dirigidas a
los dirigentes, operadores y socios de los Sistemas Comunitarios de Agua
afiliados a ASICASUDD EPSAS. Asimisma, se han realizado 46 encuentros
publicos dirigidos a la poblacion en general para difundir el debate relativo
al derecho de acceso al agua y a los modelos de gestion del recurso. Se
han involucrado también a los estudiantes y profesores de diferentes uni-
dades educativas para actividades de sensibilizacién y educacion ambien-
tal con el objetivo de crear y difundir conocimiento y sensibilidades entorno
el cuidado del medio ambiente y del agua. En las siguientes paginas se
proporciona una descripcion de las acciones realizadas agrupadas por los
principales ejes tematicos de interuencion del proyecto y una reflexion so-
bre el procesa de desarrollo de las mismas hacia su posible replicabilidad
en contextos similares.

CONCLUSIONES

A pesar de todos los avances realizados, Cochabamba sigue luchando por
el agua. Por un lado tiene que enfrentar el problema de un abastecimiento
insuficiente de agua, tanto en cantidad como en calidad, mientras que la
ciudad sigue creciendo a un ritmao elevado. Por otro lado los problemas
ambientales y de contaminacion ligados al manejo de las aguas servidas
y los residuos solidos. Mientras se realiza esta publicacion, la definicion
de un modelo de gestion y distribucion del agua para Cochabamba esta
en plena discusion y ademas el Ministerio de Medio Ambiente y Agua ha
comisionado a una empresa consultora la elabaracion de un Plan Maestro
Metropolitano que definira el futuro modelo de gestion del agua en la ciu-
dad para los proximos 308 anos, la planificacion de las inversiones de in-
fraestructura con particular atencion al aprovechamienta y reparticion de
las fuentes de agua disponibles. En este escenario el proyecto Yaku al Sur
se caracteriza por ser una larga y continuativa experiencia en el apoyo y
fortalecimiento de los Sistemas Comunitarios y autogestionarios del agua,
gue representan una realidad importante cuantitativa y cualitativamente
en Cochabamba, pudiendo por lo tanto brindar insumas de reflexion para
enriguecer el debate en torno a la gestion del agua.

Ademas. el proyecto Yaku al Sur ha tenido desde su elabaracion una vo-



cacion internacional intentando articular y poner en contacto mouimientas
y experiencias que se reconocen en la defensa del agua como un derecho
humano fundamental, en la lucha en contra de la privatizacion del agua
en todos sus ambitos y en el fortalecimiento de la gestion publica y co-
munitaria del agua como Unica alternativa posible. En particular a nivel
latinoamericano se procuro vincular el trabajo realizado en Cochabamba
con las iniciativas de la Red Uida (Red de Uigilancia Interamericana para la
Defensa y Derecha al Agua) y la Plataforma de Acuerdos Publicas Comuni-
tarios (PAPC). un instrumento para el fortalecimiento de la gestion publica
y comunitaria del agua a traves de la relacion y promocion de acuerdos de
cooperacion solidarios y sin fines de lucra. Ademas, se trabajo para articu-
lar las luchas y los alcances gue se tuvieron en el pais en relacion al agua
(desde lo comunitario a lo institucional) con las movimientos internaciona-
les que consideran Balivia como un referente importante con relacion a las
mavuilizaciones en defensa del agua. En particular se han abierto espacios
de encuentro con los mouimientos italianos como el Forum de los Moui-
mientos Italianos por el Agua que logro agendar y ganar un referendum
en contra de la privatizacion del agua en junio de 20011. Estas relaciones re-
ciprocas y salidarias entre territorios y mavimientos que se construyeron
con el proyecto Yaku al Sur, a traves de la organizacion y participacion de
eventos internacionales de debate e intercambio de experiencias alrede-
dor del agua, representa unos de los valores anadidos de la iniciativa.

Finalmente, queremos recalcar coma el aprendizaje central del proyecta
Yaku al Sur ha sido el reconocimiento de como, desde los barrias peri-ur-
banos de la zona sur de Cochabamba. se desarrollan iniciativas y propues-
tas que tienen un impartante valor no solo a nivel local, sino también a nivel
internacional. La gestién comunitaria del agua entendida como una
forma de conuivencia social y participacion directa en la gestion de la vida
en si tiene inmensas patencialidades para repensar y re-entender concep-
tos como la demacracia, la transparencia, el contral sacial y las alternati-
vas de gestion del territorio, de los recursos naturales y de la vida misma.
Estas experiencias representan una fuente de inspiracién para canstruir
nuevas practicas calectivas y politicas publicas basadas en el bien comun
hacia una convivencia mas equitativa, mas justa, mas humana y mas en
armonia con la naturaleza y los seres humanos de todas las razas. gener-
0s 4 generaciones.

Cochabamba, enero de 2013
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2. LA €ESTION COMUNITARIA
DL AGUA EN LA ZONA SUR
Dt COCRABAMBA

Escrito por Lucia Linsalata
Doctorante del Posgrado en Estudios Latinoamericanos de la UNAM

En el ano 2080, la ciudad de Cochabamba ha sido teatro de la famosa
Guerra del Agua, la primera gran victoria popular en América Latina contra
el capital trasnacional. Centenas de miles de cochabambinas y cochabam-
binas, del campo y de la ciudad, se levantaron para defender el derecho
calectivo al agua contra el intenta de privatizacion del servicio hidrico or-
ganizado por el mal gobierno neoliberal de Huga Banzer, entonces presi-
dente de Bolivia. A raiz de aguel memorable levantamiento popular, una
gigantesca carporacion estadounidense, la Bechtel, fue obligada a aban-
donar sus negocios en el pais: el agua fue reconocida como un bien colec-
tivo, no privatizable, para todas y tadaos los bolivianos.

A pesar de aquel extraordinario logro colectivo, hoy en dia el agua en Co-
chabamba sigue siendo una prerrogativa de unos cuantos y fuente de
enarmes injusticias sociales. Solo pocos privilegiados tienen realmente
derecho en la capital del Cercado' a tener acceso al liquido vital. La empre-
sa municipal SEMAPA (Servicio Municipal de Agua Patable y Alcantarillado)
abastece de agua potable a apenas el 54% de la poblacion. El tendido mu-
nicipal de la red de agua abarca principalmente el centro y el narte de la
ciudad, donde viven los sectores mas ricas de la urbe; las periferias de la
2ona sur y del area conurbana guedan, en cambio, en su mayaria exclu-

! Provincia del departamento de Cochabamba.
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idas del seruicio publico. Sus habitantes se ven obligados a solucionar el
problema del acceso al agua por cuenta propia o a recurrir a los mercad-
eres de agua (carros aguateros), que en la mayoria de los casos venden
agua de muy dudosa calidad a precios elevadisimos.

Un metro cubico de agua - no siempre potable - puede llegar a costar en
las periferias urbanas de Cochabamba 3 dolares americanos, mientras un
usuario de SEMAPA de la zona norte paga por la misma cantidad apenas
0.5 dolares. El elevado costo del liquido vital y la dificultad en el acceso al
mismo tiene repercusiones directas sobre los niveles de consumo de los
sectores mas desfavorecidos de la pablacion, con efectos catastraficas
sabre su salud: en los barrios pobres de Cochabamba, una familia media
de 7 u 8 miembras consume diariamente apenas 125 litros de agua, volu-
men inferior a lo que consume una sala persona en las barrios residencia-
les de la misma ciudad. Un individuo de los barrios del noreste de la ciudad
consume, en efecto, alrededar de 158 litros al dia. El verdadero prablema,
sin embargo, es que estas sectores de la poblacion pagan apenas el 1%
de sus ingresos familiares para el seruicios que reciben, mientras que los
pobres llegan a erogar hasta el 18% de sus precarios ingresos familiares
por menor cantidad y calidad de agua®.

Ante la dramaticidad de esta situacian, el Estado boliviano ha sido histari-
camente incapaz de brindar respuestas efectivas a la poblacion. A pesar
de las declaraciones de buena voluntad, de los numerasas planos de ex-
tension de la red municipal de agua que SEMAPA ha presentado a lo largo
de los anos y de las repetidas e incesantes protestas papulares, la zona
sur de la ciudad sigue, hasta hay, sin tener acceso al servicio municipal de
agua. Los unicos que han sido verdaderamente capaces de encontrar una
solucion efectiva - aunque sea parcial - al problema del acceso agua en
estos barrios han sido sus mismos habitantes, los cuales desde hace mas
de veinte anos, han empezado a auto-arganizarse comunitariamente para
mejorar las condiciones de vida de sus comunidades y traer la vida el agua
a sus hogares. Y con ella, un poco de la dignidad perdida.

Han sido ellos, las vecinas y los vecinos de estos barrios marginales olui-
dados por el Estado, quienes se organizaron auténomamente para cavar

los datos reportados en el parrafo anterior han sido extraidos de: Ledo, Carmen,
El agua nuestra de cada dia. Retos e iniciativas de una Cochabamba incluyente y
solidaria. UMSS-CEPLAG, Bolivia, 2809, p.58.



pozos en sus comunidades y encontrar agua para sus familias. Han sido
ellos quienes consiguieron los financiamientos para lograrlo; ellos quienes
construyeron colectivamente, con muchas horas de trabajo comunitario
y una habilidad magistral. las redes de distribucion de agua en sus barri-
os; ellos quienes compraron los tanques de almacenamiento, las bombas
de agua y las tuberias, aportando entre todos pequenas cuotas de dinero
para la realizacién de este prayecto colectivo. Han sido ellos, finalmente,
quienes supieron recuperar de forma original y novedosa los saberes or-
ganizativos aprendidos en las comunidades campesinas de origen y en
los campamentos mineros (muchos de los pobladores de la zona sur son
mineros relocalizados que migraron a la ciudad después del 85'), hasta
aprender - con el tiempo - no solo a cavar pozos sino también a gestionar
el seruicio de agua potable en sus barrios de forma autonoma, eficiente y.
sobre todo, comunitaria.

De esta manera pues, a traves del esfuerzo colectivo de miles de hambre
y mujeres comunes, surgieron los Sistemas Comunitarios de agua de
la zona sur de Cochabamba: una de las experiencias mas naotables
en el mundo de manejo territorial y comunitario de agua en contextos
urbanos; una experiencia absolutamente sui generis que rompe radical-
mente tanto con la logica de la gestion estatal del agua como con la de la
gestion privada. Una experiencia singular tambien porque las proporciones
y los alcances de esta realidad otra superan lo que se podria imaginar.

Hoy en dia en los barrios al sur de la ciudad de Cochabamba operan
alrededor de 2080 Sistemas Comunitarios de agua de diferente tamano
(los méas pequenos tienen un promedio de S8 familias afiliadas, los mas
grandes superan las 988). A éstos habria que anadir unos 158 sistemas
ubicados en las areas peri-urbanas de Tiquipaya, Sacaba, Colcapirhua y
Quillacollo, y una cantidad aun mayor en las zonas rurales que rodean
la mancha urbana, donde el agua sigue siendo manejada segun los usos
y costumbres ancestrales de las comunidades del valle. El conjunta de
estas realidades crea un entramado social complejo. al interior del cual
el agua es manejada territorialmente, a través de una infinidad
de mecanismos autogestionarios generados y controlados por la
misma poblacion.

¢Como se producen y céma operan estos mecanismos autogestionarios?
¢Queé tipo de relaciones sociales se generan en torno a la gestion comun
del agua? ¢Que podemaos aprender de estas experiencias sociales de
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caracter comunitario, que resuelven y regulan autonomamente un aspec-
to tan importante para el bienestar colectivo como es la gestion del agua”?
Intentemos conocer mas de cerca la forma en la que operan los Sistemas
Comunitarios de agua de la zona sur de Cochabamba, para encontrar unas
posibles respuestas a las preguntas que acabamos de proponer.

TODO INICIO CON UNA ASAMBLEA...

Los primeros Sistemas Comunitarios de agua empezaron a emerger en
la capital del Cercado a inicios de los anos noventa, en respuesta precis-
amente a la ausencia de un servicio publico capaz de hacer frente a las
crecientes necesidades de los pobladores de las nuevas areas perifericas.
En pocos anos, estos sistemas autogestionarios se han transformado en
una realidad social importante, que hoy abastece a una tercera parte de
las familias excluidas del seruicio publico. Cuando se pregunta a la gente
de la zona sur de Cochabamba: “/como se obtuuo aqui el agua?” en la
mayaria de los casos, las historias que llegan al oido son historias de per-
sonas sencillas que, desesperadas por la falta del liquido vital y los altos
costos impuestos por los mercaderes de agua, empezaron a buscar la
forma de solucionar el problema por si mismas, asamblea tras asamblea,
reunion tras reunion...

Todo Sistema Comunitario de agua, que existe hay en la zona sur de Coch-
abamba, nacid, en efecto, a partir de una asamblea de un colectivo de ve-
cinos y vecinas que se preguntaron “¢ como solucionamos el problema del
agua aqui?”; y comenzaron a deliberar respecto a como hacerlo, llegando




pronto a dotarse de los medios, las reglas y los mecanismos para lograrlo
por su propia cuenta. La asamblea es, en otras palabras, no sélo el espacio
a partir del cual surge un Sistema Comunitario de agua, sina tambien el lu-
gar donde se definen los terminos de la gestion comunitaria del agua y los
acuerdas colectivos que permiten que esta realidades existan y operen. En

las palabras de Don Filemon:

“Una asociacién comunitaria es una organizacion donde
la poblacién, reunida en asamblea, es la mdxima auto-
ridad. Nosotros tenemos reglamentos que hemos elaborado
nosotros mismos, no nos ha asesorado ningun abogado; hemos
hecha nuestros reglamentos para que nosotros. podamos cumplir.
El reglamento lo ha hecho la misma poblacion. (..). Nuestra asoci-
acion es una necesidad de nosotros, es una iniciativa pro-
pia donde podemos decidir nosotros”?

Las reglas de funcionamiento gue las asambleas gle vecinos adoptan en
relacion a su organizacion de agua, varian de barrio en barrio. Los Sistemas
Comunitarios suelen tener distintos formatos organizativos, dependiendo
de lo que los habitantes de cada zona consideran mejor para su realidad.
Algunos sistemas, por ejemplo, han optado por constituirse como coop-
erativa, otros se administran mediante la OTB local®, otros se han dado la
forma de comité o de asociacion de aguas, otros mas han ido cambiando
su estructura organizativa a lo largo de su historia, segun las necesidades
que fueron emergiendo en la comunidad®. Lo importante a resaltar es el

Vi 5 Lucia Linsalata, entreuista a Don Fileman (ex-presidente de la
X’ Asaciacion de agua “22 de Abril’). Cochabamba, 12 de julio de 2010.
4 Organizaciones Territoriales de Base. organizaciones locales
de caracter vecinal reconocidas por la institucién municipal.
5 Recientemente el Estado baliviano ha otorgado a muchas de estas

organizaciones una licencia oficial a través de la cual se las
reconace como entidades prestadoras de seruicios de agua y
alcantarillado (EPSA).
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hecha de que cualquier tipo de organizacion es el resultado de un largo
proceso de deliberacion y toma de acuerdas entre las vecinas y los veci-
nos afiliados a la organizacion de agua:; los cuales buscan definir colectiva-
mente las soluciones a los praoblemas que van encontrando en el camino y
dotarse de los medios organizativos y materiales para lograrlo.

COMO SE SOLUCIONA EL PROBLEMA DEL ACCESO
AL AGUA

El primer problema que los afiliados a un Sistema Comunitario de agua
deben de solucionar en la zana sur de Cochabamba es el del acceso a una
fuente de agua adecuada para el uso humano, problema harto complejo en
un valle semi-desertica coma el del Cercado.

Frecuentemente, los vecinas intentan solucionar este prablema a traves de
la perforacion de un pozo, para poder contar con una fuente de agua propia.
La perforacion del pozo, la compra de las bombas y de los tanques necesa-
rios, asi como la instalacion de la red, requieren una inversion econémica
considerable para los humildes bolsillos de los pobladores de las periferias
cachabambinas que, comunmente, han logrado enfrentar este gasto, en la
medida en gue han encontrado un financiamiento externo. Generalmente,
los vecinos acceden a pequenas financiamientos provenientes de ONGs
y o instituciones religiosas; financiamientos que complementan con sus
propios recursas, aportes econémicas y o trabajo comunitario.

En particular, el trabajo comunitario por turnos obligatorios entre los afilia-
dos, representa la principal tecnologia social a la cual los vecinos recurren
para salir al paso a las labores que la canstruccion y el cuidado de su siste-
ma requieren. Todas las familias del barrio trabajan conjuntamente para
garantizar el buen funcionamiento del sistema de agua, dando lugar a unas
relaciones de cooperacion gue escapan a la logica del trabajo abstracto
capitalista, ya que su finalidad es la procurar el bienestar de la comunidad;
relaciones, que al tiempo de solucionar problemas concretos, contribuyen

En Ameérica del Sur, Bolivia es el pais "ONGero” por excelencia: las ONGs tienen una
presencia determinante en la vida social del pais. Los recursos que los sistemas
comunitarios han recibido y siguen recibiendo de estas instituciones condicionan
inevitablemente el desarrollo de los mismos; sin embargo. en la mayoria de los
casos las comunidades barriales han logrado y logran preservar una autonomia
importante en la gestion del servicio.



tambien a alimentar un sentimiento de pertenencia comunitaria y arraigo
territarial entre todos los vecinos y las vecinas del barrio.

Raramente los vecinos acceden a financiamientos publicos: el apoyo es-
tatal en la realizacion de estas iniciativas populares ha sido generalmente
muy escaso’. Por lo contrario, en algunos casos. ha sido la misma po-
blacion la que ha logrado, gracias a su capacidad de gestion y a una buena
administracion colectiva del seruicios de agua, autofinanciar el desarrollo
de sus sistemas y mejarar, con el tiempo, la calidad de sus instalaciones
y del seruvicio brindado.

Se ha calculado que los residentes de la zona sur de Cochabamba han
inuertido para la construccion y el mejoramiento de sus sistemas de agua
un monto global de 16 millones de dolares®. Una cifra exarbitante, si con-
sideramos los escasos recursos economicos de los que disponen estos
sectores de la poblacion. Una cifra destinada a subir aun mas, si se pud-
iera cuantificar la infinidad de horas de trabajo comunitario y los seruvicios
profesionales que los vecinos han prestada de forma solidaria a la comu-
nidad para que el agua llegara a sus barrios. Y sin embargo, a pesar de

D urante la administracién del Euo Morales, las intervenciones estatales en estos
barrios han aumentado significativamente, en particular a traués de los programas
de financiamiento "Euo cumple” y “Agua tuya’. Sin embargo. cabe senalar que en
ambos casos se ha tratado de interuenciones parciales y esporadicas. incapaces
de ofrecer una solucién mas estructural a las exigencias de la gente.

Ledo, Carmen, El agua nuestra de cada dia. Retos e iniciativas de una Cochabamba
incluyente y salidaria. UMSS-CEPLAG. Balivia, 2003, p.85.
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tantos esfuerzos, el acceso al liquido vital no es para nada un problema
resuelto para los afiliados de estos sistemas autogestionarios de agua. En
la zona sur de Cochabamba, la propiedad de uno o mas pozos no garan-
tiza necesariamente que un sistema tenga acceso a cantidades de agua
suficientes, ni muchos menos de buena calidad. En muchos lugares de
las periferias al sur de la ciudad. el agua de pozo suele ser salada y poco
apta para el consumo humano. Ademas. a medida que la mancha urbana
ha ido fagocitando los suelos del valle cochabambino, el agotamiento y
la contaminacion de los mantos acuiferos fue limitando. cada vez mas
dramaticamente, la posibilidad de los habitantes de la zona sur de tener
acceso a una fuente de agua propia®. En los ultimos afnos, muchos siste-
mas de agua han visto sus pozos secarse o uoluerse inseruibles a causa
de la contaminacion del agua.

Estas dificultades, sin embargo, no han hecho desistir a la gente del seguir
arganizandaose y del buscar nueuvas soluciones a los problemas que estan
surgiendo. En muchos barrias, frente a la falta de agua. los vecinos han
optados por construir sistemas con tanques de almacenamiento alimenta-
dos por carros cisternas, y comprar colectivamente agua en blogue para
acceder a precios mas favorables. En otros barrios, donde el agua de los
pozos no es suficiente o poco idonea para el consumo humano, se ha
optado, en cambio, por crear un sistema mixto, que alterna el abastec-
imiento de agua de pozo con el de carro cisterna. Es el caso. por ejemplo.
del comité de agua "PDA Sebastian Pagador”, donde la gente logro com-
prar, con los Utiles generados en varios anos de gestion, su propio carro
cisterna, pudiendo asi abatir aun mas los costos de la compra del agua.
ademas de lograr a tener un control directo sobre el origen y la calidad del
liquido adquirido.

Obuiamente, el costo del seruicio de agua varia enormemente entre aquel-
los sistemas que pueden abastecerse con pozo propio y los que, en cam-
bio, se ven obligados a comprar agua a externos; y can el costo del ser-
vicio, varia también la capacidad de un sistema comunitario de uoluerse
sustentable en el tiempo. Hay sistemas, como él de APARS, que caobran
a sus afiliados apenas 4.8 bolivianos por un m? de agua: pero hay otros,

Cabe senalar gue en la zona sur de Cochabamba se concentran la mayoria de las
fuentes de contaminacion de Cochabamba: varias industrias, la planta municipal
de tratamiento de aguas servidas. el desecho de aguas de Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos, los desechos de la Mina de Feldespar y el botadero municipal
de Kara Kara.



coma el comité de agua "22 de abril”, que se ven obligados a comprar el
agua a un precio de 14 bolivianos el m? con costos de gestion altisimos,
gue a veces amenazan la sobreuvivencia del mismo sistema. Cabe mencio-
nar. al respecto. que las tarifas que un sistema comunitario aplica a sus
afiliados son definidas colectivamente por la asamblea la cual, en general,
elabora su estructura tarifaria en base a los castos de administracion, op-
eracion y mantenimiento sostenidos por la organizacion. El agua, para esta
gente, no es mercancia Yy no genera ganancias para nadie.

PRACTICAS Y SENTIDOS DE LA GESTION COMUNITARIA

Una constante de toda organizacion comunitaria de agua es. como hemos
visto. la activa presencia de sus afiliadas en el proceso de construccion.
antes. y gestion. después. del Sistema Comunitario.

“la gestion comunitaria del agua es una gestion. donde se sabe,
gue lleva la organizacion. No es el directorio, sino que son todos los
afiliados de toda la organizacion que gestionan, que saben como
manejar varios aspectos: la parte organizativa. la parte tecnica. la
parte social. Los usuarios gestionan la organizacién depen-
diendo a sus necesidades. Ellos mismos autorregulan el
funcionamiento de su organizacién™.

La participacion de los afiliados en la vida de la organizacion esta normada por
una rigida disciplina colectiva: los famasos usos y costumbres comunitarios.

Al igual gue en muchas comunidades indigenas del area andina. los usos y
costumbres gue regulan el funcionamiento de los sistemas de agua de la
zona sur de Cochabamba. se articulan alrededor de un complejo sistema
de obligaciones reciprocas. La vigencia de este mecanismo de reciproci-
dades en la regulacion de lo comunmente producido y administrado. esta
estrechamente ligado a la forma en que se concibe en estas realidades el
derecho al usufructo de un bien colectivo obtenido con el esfuerzo de todos
y todas, comoa es el agua para los pobladores de estos territorios del sur.

En la medida en que todos los integrantes de la organizacion participan
con sus esfuerzas en el proceso que lleva la comunidad a tener acceso

1 Lucia Linsalata, entrevista a Gaston Zeballos (presidente del Comité de Agua de San

Miguel ¥m. 4) - Cochabamba, 30 de marzo de 2012.
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al agua, el derecho a usufructuar de la misma (aunque ésta sea de mala
calidad o llegue en pequenas dosis), obliga a la familia que accede a ella. a
asumir una serie de responsabilidades hacia la colectividad que ha hecho,
y sigue haciendo posible, esta realidad. Por esta simple razon, ademas de
pagar puntualmente los costos del agua que consuman, los usuarios de
un Sistema Comunitario de agua estan obligados a participar en la gestion
colectiva de este bien, nuevamente comun. ;Como? Asistiendo puntual-
mente en las asambleas ordinarias de la organizacion y tomando parte en
aquellas iniciativas colectivas, que la misma asamblea determine ser de
caracter obligatorio para los afiliados al sistema de agua.

El tipo de iniciativas a las que la asamblea "obliga” a sus afiliados, por lo
general, tienen que ver: o con la participacion en labores de mantenimiento
y mejoramiento del sistemna (ampliacion de la red, compra de nuevos com-
ponentes, limpieza de tanques, etc) - labores que se realizan mediante
dias de trabajo comunitario o aportaciones econgmicas de los afiliados - o
con la participacion en iniciativas de protestas (blogueas, marchas, mi-
tines, etc), bastante frecuentes en estas realidades urbanas obligadas a
pelear siempre para obtener lo poco que reciben.

Uale la pena destacar que estas obligaciones na recaen sabre el usuario en
tanto individuo, sina sabre la unidad familiar que usufructua del servicio. En
estos ambitos comunitarios de gestion de la vida barrial, el sujeto titular de
los derechos y de las obligaciones comunitarias no es el individuo, como
acontece en la cultura politica moderna de cuno liberal, sino siempre un
sujeto colectivo: la unidad familiar, que se organiza para atender a las re-
sponsabhilidades que tiene hacia la colectividad barrial.

Par lo menos un miembro de la unidad familiar tiene que asistir a la asam-
blea del sistema de agua y a las iniciativas obligatorias establecidas por la
misma. En casa de incumplimiento, la familia puede ser sujeta a sancianes.
En general, se aplican pequenas sanciones monetarias cuyo manto es es-
tablecido por la misma asamblea; solo en casos extremadamente graves
se procede al corte del servicio u a otras formas de sancion.

La periodicidad con la que los afiliados a una organizacion de agua partic-
ipan en su principal obligacion, la asamblea (que es tambien un derecho
incuestionable de cada familia asociada), varian de sistema a sistema y
depende, sobre toda, de la coyuntura sacial y politica que se esta vivienda



en la comunidad barrial. Cuando la organizacion no tiene que enfrentar
dificultades particulares, la asamblea suele reunirse 2 o 3 veces al ano,
principalmente para evaluar el desemperio econdmico del sistema. Sin em-
bargo. en caso de necesidad (en la fase de construccion o mejoramiento
del sistema, cuando hay que tomar decisiones impartantes para la colec-
tividad 0 en momento de mouilizacion local o nacional) las reuniones se
uueluen mas frecuentes, a veces incluso semanales o diarias.

La centralidad de la participacion colectiva en la gestion del sistema de
agua implica evidentemente que al interior de estas realidades el poder
de decidir sobre los asuntos que conciernen a los afiliadas no viene del-
egado - por lo menos no por completo - a los representantes de turno de
la organizacion; sino que es ejercido de forma directa y consensuada, a
partir de un sistema claramente establecido de practicas deliberativas y
obligaciones reciprocas.

Los dirigentes no tienen la facultad de tomar decisiones importantes para
la comunidad, sin antes consultar a las bases. Un buen dirigente debe de
tener la sensibilidad y la capacidad de administrar un sistema de agua, jun-
to con las familias que componen su comunidad: saber cuando conuocar
la asamblea y como hacer cumplir el mandato de la misma. A la vez, tiene
gue saber mantener oportunamente informadas a sus bases y orientarlas
en sus decisiones. El dirigente que se muestre negligente en este sentido,
puede ser facilmente puesta en discusion por la comunidad.

Las labores que los dirigentes realizan son concebidas como un seruicio
para la comunidad, por lo mismos estos no reciben ninguna retribucion
por ello. A pesar de que el desempeno del cargo implica mucho tiempo y
dedicacion. en las comunidades bolivianas - tanto en el campo como en
la ciudad - los dirigentes trabajan “ad honorem” (como suelen decir). Ser
dirigente implica un cierto prestigio para la persona que llega a ser elegida.
hanar, reconocimiento por parte de la comunidad. No es de ninguna forma
un trabajo asalariado; responde mas bien a otras logicas no cuantificables
en una retribucion monetaria.

Los dirigentes son escogidos directamente por la asamblea entre los afili-
ados al Sistema Comunitario de agua. La composicion del directorio varia,
dependiendo de la configuracion que la organizacion haya decidido darse.
En general, existen por lo menos cuatro carteras: presidente, vicepresi-
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dente, secretario de acta y secretario de hacienda. El cargo es electivo y,
por lo general, se renueva cada dos anos (en las mayoria de los sisteras
comunitarios, los dirigentes pueden ser reelegidos varias veces, cosa que
no sucede en el campa donde los cargos suelen ser rotativas).

Una de las principales tareas de los dirigentes es la de acompanar y vigilar
el trabajo del persanal técnico y administrativo del Sistema Comunitario de
agua. La gestion caotidiana de un sistema de este tipo implica, en efecto,
numerosas labores que los dirigentes no podrian desempenar solos: des-
de la gestion administrativa, hasta la manutencion y el cuidado de la red
hidraulica y de las instalaciones de la organizacion. En la mayoria de los
casas, estos trabajos son realizados por personas de la misma comuni-
dad. bajo una retribucion minima (cuando el sistema no esta aun en grado
de generar Utiles suficientes para eventuales retribuciones, estas labores
son realizadas, frecuentemente, de manera gratuita y rotativa por los mis-
mos vecinas). En todo Sistema Comunitario, se encuentra por lo menos
una secretaria a cargo de las funciones administrativas (cobro de agua.
gestion de la cantabilidad, eventual compra de agua a externas, etc) y un
plomero a cargo de las labores técnicas (regulacian de la distribucion del
agua por zonas, segun las horas y los dias establecidos; reparaciones de la
red, en caso de ser necesario; limpieza de tanques; cuidado de las bombas;
lecturas de medidores, etc).

Algunos sistemas comunitarios han alcanzado niveles de gestion tecnica
y administrativa ejemplares, que harian envidia a muchas empresas publi-
cas y privadas de servicios. La asociacion de agua de APARS en el barrio
de Sebastian Pagador es un ejemplo extraordinario de ello. Escuchemos al
respecto el testimonio de Jimena Mamani, para que nos ayude a entender
mas en detalle como funciona en la practica la administracion comunitaria
de un sistema de agua.

“El cobro del agua potable por usuario es a traves de medidores.
Todo. todo domicilio tiene medidores. Y hay personas responsables
de lecturar. Se hace la lectura del medidor, se entrega al sistema, a
la persona encargada que es a mi persona. Se entrega y, a traves
de esto, se va dando los consumos de cada usuario. Esto gracias al
sistema que tenemas, que se inicia en la gestion 1999: un ingeniero
informatica, tambien hijo de un usuario, en ese entances, ha hecha
un sistema propio para APARS, que se adecua a toda la realidad
de APAAS. Todo es sistematizado y manejado con computadoras.



Ahora, la administracion es en base a un organigrama. Esta el
administrador, la secretaria/cajera. que soy yo. y un auxiliar de
oficina mas. Entonces el sistema contable tambien lo hace ahi, el
administrador se encarga de dirigir, de administrar los ingresos y
egresos de caja. Pero yo say la persona que es responsable de la
parte econémica, entonces yo le voy dando informes al adminis-
trador, el administrador da un infoarme mensual al directorio. No
podemas sacar ningun dinero sin cheques. Todo es en base a cuen-
tas bancarias. Entonces, todo, todo lo que ingresa de los pagos del
agua, se deposita con boleta de depasito, todo, solo se saca para
caja, para gastos, tres mil bolivianos. Si hay algun otro gasto, se
hace con pedido y con cheque... El directario tiene que aprobar la
emision de todas los cheques que se solicitan.

-Y los usuarios, ;qué tipo de control tienen sobre

esa administracion?

Lo gue hacemos, para mayor seguridad de todos, y tambien para
que todos tengan mas confiabilidad en el sistema y en el mane-
jo... se hace un informe anual. Se hace una auditoria externa
y esto se presenta ya a la asamblea general, viendo si es que
tenemos utilidad en esa gestion. La asamblea general aprueba o no
el informe y hace obseruvaciones.

- iQué tipo de utilidades genera la asociacion, si

es que la genera?

Solo en una gestion ha habido pérdida, pero porque se ha inuertido
para la comunidad. No se ha gastado, se ha invertido en lotes, en
matores Yy bombas tambien. En esa gestion si ha habido perdida.
pero en todas las gestiones tenemos utilidad™.

Si bien no todos los Sistemas Comunitarios han podido alcanzar el mismo
nivel de eficiencia y sustentabilidad ecanomica que tiene la asociacion de
APARS, es un hecha que estas experiencias autogestionaria han represen-
tado y siguen representando una respuesta concreta, viable y eficaz al
problema del agua en los barrios de la zona sur de Cochabamba.

Lucia Linsalata, entrevista a Jimena Mamani (secretaria y ex-usuaria de la
Asociacion de agua “APARS’) - Cochabamba, 29 de marzo de 2811
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La eficacia alcanzada por estas practicas comunitarias de gestion del agua
reside, en gran medida, en la capacidad que han tenido las diferentes co-
munidades barriales cochabambinas de generar, cultivar y fortalecer un
ambito comun de gestion colectiva de las necesidades compartidas: un
entramado comun de acuerdos, obligaciones reciprocas, relaciones de
mutuo apoyo Y lazos de confianza, a partir de los cuales los habitantes de
la zona sur han podido no solo encarar el harizonte de muerte y marginali-
dad al que se ueian condenados y construir asi una respuesta alternativa a
la ausencia de agua en sus barrios, sino tambien generar las bases de un
proceso efectivo, extenso y catidiano de reapropiacion y gestion social
de una riqueza tan esencial para la vida como es el agua.

En estas realidades autogestionarias que se fundan en la cooperacion de
sus miembros para la resolucion de problemas comunes, la logica que
gobierna la prestacion de los servicios que se producen para la comunidad
no es, en efecto, la de ganancia individual y del acumulacion capitalista,
sino que la del valor de uso de la vida, es decir, de la satisfaccion de las
necesidades real de la gente y del bienestar de la comunidad. El servicio
de agua que los Sistemas Comunitarios producen y prestan cada dia no
es, ni puede ser objeto de lucro para unos cuantos. Por lo contrario, es un
bien, una rigueza colectiva, que la comunidad genera y administra para
que todos sus miembros tengan acceso a ella. Un bien acerca del cual
todos tienen la posibilidad de opinar... o reclamar, si es necesario.
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NI PUBLICO, NI PRIVADO...
EL VALOR DE LO COMUNITARIO

Concluyendo: quizas, lo mas destacable de estas multiples asociaciones
comunitarias de agua existentes en la zona sur de Cochabamba es el
hecha de que todas ellas (por mas pequenas o fragiles que puedan ser)
nos demuestran que es posible generar, incluso en realidades tan frag-
mentadas por el capital comao san las periferias urbanas de nuestras ciu-
dades, formas de regulacion de la vida social y satisfaccion de las necesi-
dades colectivas no centradas. ni en la logica capitalista de la apropiacion
privada. ni en la logica estatal de la propiedad publica (que. en la mayoria
de los casos, es solo un mecanismo encubierto de expropiacion privada de
la rigueza comun), sino en la capacidad social de producir y autogestionar
en comun la satisfaccion de nuestras necesidades.

Esto es, en la capacidad de todas y tados de procurar y producir el biene-
star de nuestra comunidad de forma autonoma y autogestionaria. a partir

de los saberes organizativos y de las culturas comunitarias de nuestros
pueblos: de nosatros y nosotras, la gente comun. gente de abajo.
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g L FORTALLCIMIENTO

INTEEGRAL Db LOS SISTEMAS

COMUNITARIOS

Escrito por Giovana Canedo
Agua Sustentable

El ano 2018 la Asamblea General de Naciones Unidas, aprobd una resolu-
cién gue reconace al agua potable y al saneamienta basico como Derecho
Humano esencial para el plena disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos. La resolucion fue adoptada a iniciativa de Bolivia y es importante
porgue en el mundo aproximadamente 884 millones de personas carecen
de acceso al agua potable y mas de 2.680 millones de personas no tienen
acceso al saneamiento basico, y cada ano fallecen aproximadamente 1,5
millones de ninos menores de 5 anos a consecuencia de enfermedades
relacionadas con el agua y el saneamiento. Los miembros de la Asamblea
en base a esta resolucion reconocen la importancia del acceso al agua y
saneamiento para la vida de las personas y se comprometen a mejorar
las condiciones de esta se podria mejorar la calidad de vida de muchas
personas a nivel mundial y euvitar muertes y enfermedades relacionadas
con agua y saneamiento.

En Bolivia, como producto de los procesos y agendas de las organizaciones
sociales a nivel nacional se ha constitucionalizado el Derecho Humano al
agua y el Berecho fundamentalisimo al agua para la vida en la nueva carta
magna del pais aprobada en enero de 2803. A pesar de todos estos avanc-
es el hacer realidad este derecho y lograr el acceso de la pablacion a un
agua segura sigue siendo un gran reto.
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La zona sur de la ciudad de Cochabamba con aproximadamente 250.800
habitantes, esta compuesta por asentamientos humanos precarios, que
carecen de servicios basicos y presentan indices elevados de pobreza y
marginalidad. De acuerdo a los datos del CEDIB®, “las principales carencias
de las viviendas de la zona sur son el agua por caneria y el alcantarillado”™.
Las instituciones del Estado (como la empresa municipal del agua, SEMR-
PA) han mostrado en estos anos incapacidad de garantizar el servicio de
agua y alcantarillado a la zona sur de Cochabamba, esta ha llevado a que
grandes sectores de la poblacion no dispongan de servicio de agua potable
en sus hogares. De esta forma, solo una pequena parte de la poblacion de
la zana sur de Cochabamba cuenta con conexiones de la empresa munici-
pal de agua mientras que el resto se abastece o bien a traves de Sistemas
Comunitarios autogestionarios construidos y operados con el esfuerzo de
vecinos y vecinas, o bien mediante la compra del agua a camiones cis-
terna privados, conocidos como “aguateros’, que proveen agua de mala
calidad y a un alto costo y cuya actividad no se encuentra regulada.

La mayor parte de la poblacion del area periurbana de la zona sur de Co-
chabamba se abastece de agua mediante Sistemas Comunitarios de agua
autogestionados, por ello conscientes de la impartancia de estos en la
gestion del agua, nos propusimos en el marco del proyecto “YAKU AL SUR
- Fortalecimiento de la gestion Comunitaria del agua en Cochabamba” re-
alizar un proceso de fortalecimiento a los Sistemas Comunitarios de agua
de la zona sur, para fortalecer sus capacidades de gestion del agua y asi
mejorar las condiciones de acceso al agua de la zona sur de Cochabamba.

Datos de la Zona Sur. En http:/ /www.cedib.org/adjuntos/ 215_Guia_cona_Surweb.pdf.



Por ello desde el ano 2818, gracias al apoyo financiero de la Cooperacion
ltaliana se desarrollé un proceso de fortalecimiento las capacidades
de los Sistemas Comunitarios de las zonas peri-urbanas de la
2ona sur de la ciudad de Cochabamba, como un medio para contribuir
a la efectiva realizacion del derecho humano al agua de las poblaciones
mas uvulnerables y excluidas de esa ciudad. El presente articulo pretende
presentar una reflexion de las acciones realizadas, los avances logrados y
las lecciones aprendidas.

LOS SISTEMAS COMUNITARIOS DE AGUA EN LA ZONA
SUR DE COCHABAMBA

Los Sistemas Comunitarios de agua representan actualmente una alterna-
tiva concreta y efectiva para garantizar el derecho al agua a la poblacion
gue no cuenta con el servicio municipal y ademas de ser una solucion al
problema del acceso al agua, los modelos de gestion de estas asocia-
ciones vecinales estan basadaos en practicas comunitarias, democraticas,
participativas y salidarias.

Los Sistemas Comunitarios existen desde hace muchos anos, por ejemplo
en el distrito 7 el Sistema Comunitaria de Uilla Uenezuela tiene 35 anos de
vida. Para hacer funcionar y mantener estos sistemas de agua y abastecer
a la pablacion, los dirigentes y los socios de los Sistemas Comunitarios han
aprendido y desarrollado capacidades sociales y téecnicas en el manejo de
un sistema de agua. Si los dirigentes o pablacion de los Sistemas Comuni-
tarios no tuvieran estas capacidades los sistemas ya habrian fracasado,
pero hay evidencia de que se han mantenido en el tiempo ademas au-
mentando sus alcances.

Muchos de los dirigentes y la poblacion de los Sistemas Comunitarios han
desarrollado conocimientas de plomeria, mantenimiento técnica del siste-
ma. limpieza de tanques y redes, micra y macro medicion, lecturacion,
cabro, administracién y muchos otros. Evidentemente en la mayoria de
los casas se trata de conacimientos empiricas, pero con ellos han estado
prestanda el servicio en las mejaores caondiciones paosibles.

Al comienzo, los sacios aportaron recursos propios, realizado trabajo co-
munitario (cavado de zanjas. enterrando tuberias, etc.), se han distribuido
responsabilidades para la gestion del sistema de agua de forma rotatoria.
seguin sus usos Yy castumbre, como vocacion de servicio a la comunidad.
En algunos casos han contratado empresas para perforar pozos, han com-
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prado bombas y construido aducciones de vertientes para abastecerse
de agua y sabian manejar todos sus sistemas. Sin embrago, en las ulti-
mas decadas las condiciones medioambientales, legales, hidraulicas, la
disponibilidad de agua, han ido cambiando y generalmente empeorando y
han complejizado la labor de los Sistemas Comunitarios de agua. Muchos
pozas se han secado o han disminuido su caudal, hay zonas en las que la
candid del agua ha diminuido, las zonas de recargas han ido desapareci-
endo o contaminandase, las pablaciones y los asentamientos han crecida
y la demanda de agua y la necesidad de saneamiento son mayores. Por lo
tanto, se ha visto la necesidad de que los Sistemas Comunitarios se ade-
cuen a estas nuevas condiciones y reciban informacion que les permita
incrementar sus capacidades para realizar el servicio de dotacion de agua
coma lo han venido haciendo hasta ahora, porque para muchos lugares
es impensable que llegue el seruicio municipal en el corto plazo por las
grandes distancias.

Por ello, a través del trabajo que Agua Sustentable ha desarrollado en el
marco del proyecto hemos podido construir una metodologia de fortalec-
imiento de capacidades de los Sistemas Comunitarios de agua y aprender
algunas lecciones que presentaremos en el siguiente articulo.

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA CAPACITACION EN
SISTEMAS COMUNITARIOS DE AGUA

Las areas periurbanas® en relacion a los servicios de saneamiento basico

presentan las siguientes problematicas:

e Crecimiento acelerado, desordenado, con asentamientos ilegales y
ausencia del municipio en la planificacion y regulacion urbana.

e Problemas en la baja disponibilidad de agua. ya sea en cantidad por
disminucion de precipitacion pluvial, retraimiento de nevados. insufi-
ciente recarga de acuiferos, requerimiento de inversiones en capta-
ciones superficiales, sobrexplotacion de acuiferas, etc., y problemas
en la calidad del agua por contaminacion de acuiferas por ineficiente
cabertura de saneamiento basico, deficientes plantas de tratamiento,
contaminacion industrial, etc.

e Alto grado de movilidad de directivas y de personal de los Sistemas Comu-
nitarios que dificultan que el fortalecimiento de capacidades que se trans-
fieren en el proceso de capacitacion se queden en el Sisterna Comunitario.

B Principales areas donde se encuentran los Sistemas Comunitarios de agua.



e Gran numero de pequenas y medianos prestadores con importantes
necesidades de fortalecimiento, una importante demanda de fuentes
de agua y plantas de potabilizacion y tratamiento de aguas residuales.
Estas demandas y problemas especificos en muchos casos estan es-
trechamente interrelacionados.

e Desafios en profundizacion de autonomias descentralizacion con nuevas
competencias a nivel departamental. municipal, regiones (metropalitanas).

Proceso y Enfoque de Fortalecimiento de Sistemas Comunitarios de agua
En este marco presentado anteriormente de las limitaciones y problemas
en procesos de fortalecimiento de Sistemas Comunitarios de agua en la
zona sur de Cochabamba, elaboramaos una propuesta metodologica que
se pueda adecuar a esta realidad y a las multiples necesidades de la zona.
Muchos procesos de fortalecimiento son enfocados solo desde un area
predeterminada (sea infraestructura o calidad de agua por ejempla) de
todo el accionar de los Sistemas Comunitarios, dependiendo de la insti-
tucion que desarrolla las acciones de fortalecimiento, por ejemplo si es una
institucion especializada en calidad de agua, su proceso realizara acciones
solo en esta area, pero quedan inuisibilidades las otras areas del sistema
que estan estrechamente interrelacionadas.

Nuestra propuesta metodologica pretende superar estas limitaciones y
por ello nos propusimas realizar un trabajo integral y hemos identificado
cuatro areas de trabajo que conforman el nudo neuralgi-

cao de un sistema de agua, estas sin

embargo no son inde-
pendientes la una de
la otra sino que estan
intimamente  relacio-
nadas. Para graficar
esta debemos imag-
inarnos a un Sistema
Comunitario de agua
Como una mesa con
cuatro patas cada una
de las areas es una
pata y si una esta mal
las demas estaran
desniveladas y la
mesa se puede caer.
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Por ello planteamos un proceso de fortalecimiento que debe ser integral
y abarcar todas las areas de un Sistema Comunitario de agua. y por lo
tanto, debe estar a cargo de un equipo multidisciplinario que pueda apor-
tar en cada area de especialidad, pero que a la vez conozca e identifique
los temas de relacion y que se realicen labores conjuntas entre las areas
cuando sea necesario.

En base a esta vision y a nuestra experiencia entendemos que el fortalec-
imiento a Sistemas Comunitarios de agua debe tener 2 componentes: asis-
tencia técnica y capacitacion. Sin tomar en cuanta esta dos competentes
fundamentales no es factible realizar procesos de fortalecimientos reales.

La asistencia técnica esta concebida como un servicio que se presta a
los Sistemas Comunitarios de agua de acuerdo a sus demandas y necesi-
dades. Por ejemplo, si el sistema tiene problemas con las presiones, reven-
tones y bombas, solicitara apoyo al responsable del area tecnica para que
este pueda ir a ver el problema y sugerirles posibles soluciones, expli-
car la naturaleza del problema formando a los dirigentes y socios en las
carrectas practicas de uso y mantenimiento o haciendo los monitoreos
carrespondientes, o apoyando en los procesas de cobros y rendiciones de
cuentas, etc. Este proceso se desarrolla en respuesta a las necesidades
especificas de cada sistema por lo que no tiene un programa predetermi-
nado.




Capacitacion: la capacitacion esta estructurada en base a una malla
curricular que debera ser empleada con mayor o menor énfasis en los
temas especificos de acuerdo a las necesidades y debilidades del Siste-
ma Comunitarios de agua. El proceso de capacitacion esta estructurado
en base a las diferentes areas entonces existe una guia de capacitacion
para el area administrativa y financiera, una guia para el area de calidad
de agua. una guia para la gestion tecnica y una guia legal e institucional.
Cada area tiene un promedio de cuatro temas basicos que corresponden a
cuatro sesiones de capacitacion. En realizacion de este trabajo aprendimos
algunas lecciones que consideramos deben guiar el proceso de capac-
itacion y el capacitador:

e Es fundamental desarrollar la estrategia metodologica a traves de
herramientas y procesos que sean flexibles a las necesidades y reali-
dad del Sisterna Comunitario con el que se esta trabajando.

¢ No es posible encasillar este proceso en formatos de educacion tradi-
cional por lo gue la metodologia que empleamos en este programa
de capacitacion se basa en algunos aportes tedrico-practicos desar-
rollados por la educacion popular. Se trata fundamentalmente de un
proceso comunitario de produccion de conocimiento que parte de la
realidad y que debe voluer a ella para maodificarla.

o losintereses, necesidades y aspiraciones de los participantes deben

W
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ser el centra de la preocupacion del proceso de capacitacion. Par tan-
to se necesita del capacitador o facilitador un compromiso serio y
salidario y una comprension carrecta de la realidad sacial y del pensar
de los actores caon los que se trabaja.

Se trata de capacitar en y para la accion, de generar capacidades,
habilidades, actitudes criticas que cuestionen la realidad actual y
promueuvan una accion organizada que apunte al cambio de la socie-
dad y de su realidad concreta.

Es necesario motivar un procesa calectivo a traves del cual los acto-
res se convierten en gestores y protagonistas de su historia, repre-
sentando y llevando adelante sus propios intereses.

La relacion entre educador y educandos debe ser harizantal (en ig-
ualdad de condiciones). una relacion en la que se busca el didlogo de
saberes, la comunicacién mutua de ideas y conocimientos, la accion
conjunta de cada uno de los integrantes de las organizaciones recon-
ociendo que cada uno tiene algo que aportar en este proceso.

La metodologia propuesta se basa en los siguientes supuestos:

La verdad se construye entre todos: las diferentes visiones de las
personas que participan pueden contribuir a la construccion de un
conocimienta amplio y precisa.

Todos tenemas que apartar en el proceso de capacitacion: cada per-
sana aporta con sus vivencias y conocimientas previas de la realidad,
experiencia, sus creencias, cosmouision, etc.

Es necesario un intercambio de saberes y adquisicion de nueuos can-
ocimientos: si bien cada persana posee un conocimienta previo a las
actividades de formacian, se debe considerar no solo el intercambio
de saberes y conocimientas, sino que ademas se busca la construc-
cion de nuevas formas de pensar y soluciones a una realidad que es
cambiante y dinamica.

NUESTRA EXPERIENCIA

A lo largo de estos anos de trabajo hemos realizado procesos de fortalec-
imiento integral en una amplia ventana de Sistemas Comunitarios de agua
y hemos desarrollado una gran diversidad de experiencias y herramientas
asi como un paquete metodologico que contiene guias de capacitacion.

Hemos desarrollado en algunos Sistemas Comunitarios procesos exitosos
donde la gente tiene muchas predisposicion de adquirir y desarrollar nue-



vas conocimientos y habilidades para mejarar el manejo de sus sistemas
de agua y asi poder brindar un seruicio en mejores condiciones calidad y
continuidad.

Pero al mismo tiempo hay muchas factores que estan fuera del control de
los dirigentes y socios de los Sistemas Comunitarios como la sequia o la
imposibilidad de tener fuente de agua, por lo que deben recurrir a cisternas
de dudosa calidad de agua que no garantizan la continuidad del seruicio
porgue son entes privados que responden a la oferta y demanda del mer-
cado de acuerdo a sus intereses y conueniencia.

Los procesos de capacitacion, apoyo y fortalecimiento de Sistemas Co-
munitarios deben ser asumidos de forma continua en el tiempao y la Unica
forma de garantizar esto es la elaboracion de politicas publicas que tomen
en cuenta la realidad y la existencia de Sistemas Comunitarios de agua
como - en muchas zaonas en el area periurbana y del area rural - la Unica
alternativa de prouision de agua y por ello es urgente que las instancias del
Estado asuman esta responsabilidad en coordinacion con las instituciones
existentes que ya trabajan en la tematica.

El fortalecimienta de los Sistemas Comunitarios de agua, con asistencia
tecnica y capacitacion, es un vehiculo importante, estrategico y funda-
mental para garantizar en la realidad el derecho humano al agua y al san-
eamiento para gran parte de la pablacion del pais.
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4, INFRALSTRUCTURA Y CALIDAD

DL AGUA EN LOS SISTEMAS

COMUNITARIOS

Escrito por Alvaro Mercado Guzman
Centro CASA de la UMSS

A la base de las actividades realizadas por el Centro CASA en el marco del
proyecto Yaku al Sur esta la conuiccion que el hecho de realizar acciones
sencillas de operacion y mantenimiento de los sistemas de agua puede
contribuir a tener agua mas segura a ser distribuida a los usuarios finales.
Un sistema de agua del tipo comunitario esta basicamente compuesto por
la fuente de agua. el sistema de almacenamiento, la red de distribucion y
euventualmente algun tipo de tratamiento del agua distribuida. La OMS ex-
presa gue la calidad del agua puede ser controlada por medio de la protec-
cian de las fuentes, el cantrol de los procesos de tratamiento, la adecuada
gestion de la distribucion y el manejo a nivel intradomiciliario (Rojas, 2886).
Siendo estas compaonentes del sistema de agua comunes en la mayoria de
los sistemas de la zona sur de Cochabamba, capacitando a los respons-
ables de las comunidades, se puede fomentar el cuidado del sistema y, par
lo tanto, el cuidado del agua a ser consumida por la pablacion.

Experiencias en la zana sur del municipio de Cochabamba, especifica-
mente en los barrios donde existen Sistemas Comunitarios de distribucion
del agua indicaron que la contaminacion en la calidad del agua. especial-
mente del tipo microbioldgica aumenta desde la fuente hasta el punto de
consumo en los domicilios de los usuarios (Mercado Guzman, 2812).
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El proyecto Yaku al Sur apoyo a la realizacion de un diagnastico de la cali-
dad del agua e infraestructura de los Sistemas Comunitarios de agua afili-
ados a ASICASUDD EPSAS con el objeto de hallar elementos que sugieran la
mejora de los sistemas, que puedan ser realizados por los mismos comu-
narios, y de esta manera mejorar la calidad del agua distribuida. Rdicional-
mente se realizaron cursos de capacitacion en temas de calidad de aguas
al alcance de los operadores y direcciones de los Sistemas Comunitarios
de agua beneficiarios sugiriendo interuenciones para mejorar la calidad del
agua que se puedan realizar a traves de actividades sencillas de mejora
y que puedan ser manejadas y operadas par los mismas Sistemas Comu-
nitarios de agua. Al realizar el diagnostico de los Sistemas Comunitarios
de agua, sugerir mejoras en la infraestructura, capacitar en la operacion
y mantenimiento de los sistemas, se apunta a fortalecer a los Sistemas
Comunitarios de agua en su manejo del servicio hidrico.

METODOLOGIA

El diagnastico de la calidad del agua se realizd con analisis de calidad del
agua tanto en fuentes como en por lo menos un grifo domiciliario de la red.
Se consideraron en la mayoria de las fuentes los analisis fisico quimicos
y bacteriologicos, considerados como basicos en la norma boliviana de
agua NB 512 (Ministerio de Seruicios y Obras Publicas, 2804). En el caso de
los grifos domiciliarios se considero la calidad bacterioldgica de acuerdo a
la misma norma. La razon principal para este tipo de muestreo consistio
en gue se podria verificar el incremento o no de la contaminacién bacteri-
ologica debido al estado del sistema de distribucion de agua, se cansidero
que la calidad fisicoguimica podria cambiar ligeramente o no cambiar en
este tramo mientras que un deterioro de la calidad bacteriologica del agua
en el grifo con relacion a la fuente podria atribuirse a la falta de operacion
y mantenimiento de la infraestructura del Sistema Comunitario del agua.

Por otro lado, el diagnostico de la infraestructura de la calidad del agua
consistio en la evaluacion reportada de la infraestructura de agua de cada
Sisterna Comunitario. Para este fin se visitd el sistema de agua en com-
pania del operador o representante de la directiva del Sistema Comunitario
con el cual se realizaron las inspecciones. Las partes principales del siste-
ma inspeccionadas fueron la o las fuentes, el tanque de almacenamiento,
la red de distribucion y las canexiones domiciliarias. Basicamente se re-
alizaba una inspeccion sanitaria del sistema de agua con el operador del
sistema.



La metodologia denominada inspeccion sanitaria consiste en realizar la
visita a la infraestructura del sistema de agua y verificar algunas condi-
ciones establecidas en un formulario predeterminado. Los formularios
(similares al que se encuentra en la Tabla 2) toman en cuenta cada el-
emento del sistema. La identificacion del grado de riesgo es basada en
el numero de respuestas negativas a las caracteristicas deseables de la
parte del sistema analizada. De acuerda al tipo de fuente (pozo perforada,
pozo excavado, vertiente, cisterna) y al tipo de tanques (elevado, superfi-
cial, subterraneo o hidro-pulmon) y en base al nimero de respuestas “NO”
se determina el grado de riesgo de contaminacion microbiologica: muy
alto, alto, medio y bajo.

Los Sistemas Comunitarios considerados en este estudio fueron visitadas
los anos 2018, 2811 y 2812; adicionalmente se considera a los visitados el
ano 2883 can un proyecto impulsadao por el SENASBA. En el ano 2009 se
realizo una sola visita a los sistemas considerados ese ano. el ano 28018 se
realizaron dos visitas a los sistemas, el ano 2011 se realizaron dos visitas y
el ano 2012 se realizo una sola visita.

En el ano 2012, se realizd una encuesta a algunos Sistemas Comunitari-
os de agua para conocer la cantidad de agua promedio que recibe cada
usuario. Los resultados presentados se basan en respuestas de dirigentes
con respecto al consumo medio por familia que se tiene en el sistema. El
valor de la dotacion se hallé suponiendo 38 dias por mes de distribucion
de agua y 5 integrantes por familia. Estos valores se compararan con la
dotacion promedio maostrada por SEMAPA en su declaracion de indicadores
de gestion de su pagina de Internet el ano 2811,

Adicionalmente se realizo la sistematizacion de los volumenes de con-
sumo de agua de un Sistema Comunitario a lo largo del ano 2011, para
esto se registraron las consumos mensuales par familia (registro a cargo
del Sisterna Comunitario). Los consumas mensuales del sistema fueron
divididos entre el numero de conexiones vigentes en ese mes y multipli-
cados por 5 (representando el numero tedrico de integrantes por familia)
resultando en la dotacion media del mes. Tambien el ano 2012 se visitd un
sistema de agua para verificar la calidad del agua y las condiciones de
los sistemas. Las actividades incluyeron en general: conuocatoria a los
representantes de los sistemas de agua para hacerles conacer de las ac-
tividades previstas, posteriormente se realizaron las visitas de inspeccion
sanitaria, asi como los analisis de calidad del agua. Las actividades fueron
similares para todos los sistemas visitados.
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Tabla 1.- Resumen del formulario tipo de inspeccion sanitaria para sistema con fuente de
poza perforado

A. OBRA DE CAPTACION POZO ACCION
PERFORADO RESPUESTA CORRECTIVA

1. ¢ Tiene sello hidraulico el pozo™? Sl NO | Sino tiene, se debe
construir

2. ¢El sello hidraulico se encuentra en Sl NO

buenas condiciones (sin rajaduras, ni

grietas)?

3. ¢El entubado del pozo se encuentra 58 | S| NO

cm por encima de la superficie?

4. s La boca de pozo se encuentra debida- | SI NO

mente tapado?

5. ¢La zona circundante al pozo se en- Sl NO

cuentra libre de charcos de agua, basura

y hierbas?

6. ¢ Existe cerco perimetral de proteccion? | Sl NO | Sino tiene. se debe
cercar el area

7. iEl cerco de proteccion perimetral evita | SI NO

elingreso de animales domesticos?

8. (Existe zanja de coronamienta? Sl NO | Sino existe, se
debe construir

3. ¢La zanja de coranamiento se encuen- | Sl NO

tra limpia?

18. (El &rea alrededor de 30 m esta libre S| NO
de letrinas?

B. LINEA DE ADUCCION O IMPULSION POZO

1. ¢ Esta protegida la manipulacion de la S NO
llave de regulacion del caudal del poza?

2. ¢Los accesarios y la tuberia de impul- Sl NO
sién se encuentran sin fugas de agua®?

c. TANQUE DE ALMACENAMIENTO

3. ¢El tanque de almacenamiento se en- S NG

cuentra sin rajaduras en paredes y techo?

4. s La tapa de inspeccion sanitaria tiene S NO | Sino tiene, debe
sello hidraulica? ser construido
S. ¢La tapa de inspeccion sanitaria esta S NO

sin fisuras y sin danos?




6. ¢La tapa de inspeccion sanitaria se
encuentra asegurada con candado?

S|

NO

7. éElinterior del tanque se encuentra libre
de sedimento y algas?

Sl

NO

8. ¢La tuberia de ventilacion esta libre de
taponamiento y tiene su malla que protege
el ingresa de aves u otros elementos?

Sl

NO

9. ¢ La tuberia de rebalse se encuentra sin
taponamientos y con malla que protege el
ingreso de aves u otros elementos?

Sl

NO

18. ¢ La tuberia de desfogue se encuentra
en buenas condiciones y sin taponamien-
tos?

S

NO

1. ¢La camara de llaves y de desfogue se
encuentra limpia y asegurada’?

S|

NO

12. ¢La llave de la tuberia de desfogue y
de distribucion se encuentra sin fugas de
agua?

S|

NO

13. ¢ El area circundante se encuentra lim-
pia. libre de basuras y charcos de agua?

S|

NO

14. i Existe cerco perimetral de protec-
cion’?

S|

NO

Si no tiene, se debe
cercar el area

15. ¢El cerco de prateccion perimetral se
encuentra en buenas condiciones e impide
el ingreso de animales domesticos?

Sl

NO

16. ¢ Existe una zanja de coronamienta?

S|

NO

Sino tiene este
debe ser construido

17. ¢La zanja de coronamiento se encuen-
tra libre de basuras?

S|

NO

D. RED DE DISTRIBUCION

18. ¢ La red distribucion esta enterrada en
toda su extension’?

Sl

NO

19. éLa red de distribucion se encuentra
sin fugas uisibles de agua en las tuberias’?

Sl

NO

20. ¢ Las llaves de distribucion de agua se
encuentran en buen estada”?

S|

NO

21. ¢las piletas publicas tienen pedestales,
estan en buen estado y no presentan
charcos de agua a su alrededor?

S|

NO
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E. ACOMETIDAS Y PILETAS (Revisar solo
el 20% acometidas por cada inspeccién)

22. ilas llaves de corte se encuentranen | Sl NO
buenas condiciones?

23. s Los medidores de agua se encuen- Sl NO
tran funcionando perfectamente?

24. ilas acometidas y piletas se encuen- | S| NO
tran en buenas condiciones sin fugas ni
charcos de agua?

25. La pileta se encuentra libre de S NO
mangueras que se encuentren sobre
recipientes de lavado o charcos de agua?

F. OTROS

26. (El abastecimiento de agua es con- S NO
tinua?

27. iExiste presion suficiente en los pun- | SI NO

tos finales de la red?

28. i El sistema de agua cuenta con un S NO
sistema de cloracion?

RESULTADOS

El riesgo de contaminacion de los Sistemas Comunitarios de agua involu-
crados, se resume en la siguiente Tabla.

Sistemas Riesgo Sistemas | Riesgo Sistemas Riesgo
ano 2009 LS. ano 2010 | LS. ano 2011 LS.

1 | RAsociacion | Bajo 17 | Uirgendel | Alto 29 | Central Alto
Mula Mayu Rosario ltocta

2 | Comitéede |Bajo 18 | Seriorde | Alto 30 | San Andres | Bajo
Agua POA Burgos

3 | Asaciacion | Alto S |ElPalmar |Medio |31 | APARS Alto
Agua Cruz

4 | Asociacion | Bajo 28 | San Jose | Alto 32 | Bolivar Bajo
de Agua dela
San Miguel Banda
km 4. Alambrado

S | Comite Bajo 21 | Rocas Alto 33 | Calicanto | Alto
de Agua Blancas
Eucaliptos
Norte




6 | Seror de
Exaltacion

Bajo

ee

22 de abril

Alto 34 | Villa Israel | Bajo
Cisternas

7 | Rsociacion
de agua
potable y
riego Morro
ltocta

Bajo

23

San Seve-
rino

Alto 35 | Villa Israel | Alto
Uertiente

8 | Asociacion
14 de Septi-
embre

Bajo

ed

Buena
vista

36 | Uilla Uene- | Bajo
2uela

9 | Comite de
seruicios
de agua
patable Tro
de Mayo.

Muy
Bajo

25

Mejillones

Alto

18 | Comité de
agua Nueuo
Amanecer

Medio

26

26 de
noviembre

Medio

11 | Asociacion
de agua
Fortaleza el
Paraiso

Muy
Bajo

27

Tambora-
daR

Alto

12 | Asaciacion
de agua
potable Nifo
Divino

Medio

13 | Asociacion
de agua
potable San
Haniel

Medio

14 | Comité de
agua Ch-
aquimayu

Alto

15 | Prestacion
de seruicios
basicos
Sivingani

Medio

16 | Comité
de agua
Aguas de
Manantial

Bajo

28

San Miguel
Alta Ten-
sidn

Alto

Riesgo alto

Riesgo 15%
medio

Riesgo bajo 32%

Riesgo 6%
muy bajo

Tabla 2.- Clasificacion de riesgo de los sistemas de distribucion visitados los arios 2003,

2010 y 20N

N
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La tabla 2 muestra que el S6% de los Sistemas Comunitarios visitadas
tenian un riesgo de medio a alto de contaminacion desde el punto de vista
de la infraestructura que puede favorecer la contaminacion bacteriana.
Este grado de riesgo podria ser disminuido en la mayoria de los Sistemas
Comunitarios ya que las preguntas que llegaron a formar esta calificacion
de riesgo son en su mayoria dependientes de las acciones de los respons-
ables de manejar correctamente el sistema de agua.

A manera de resumen se puda hallar lo siguiente sistematizado en la Tabla 3.

2009 2010 2011 f;t‘::‘edm

Fuente | Grifo | Fuente | Grifo | Fuente | Grifo | Fuente | Grifo
Turbiedad 1d% 8% 9% 3%
Conductividad | 7% 8% 19% 14%
Hierro 3% 8% 43% 32%
Manganeso 4s% 25% % 31%
Coliformes 7% 27% | 33% 30% | d5% 75% | 24% | 39%
termotol.

Tabla 3.- Resumen de hallazgos de calidad de aguas

La Tabla 3 indica que parcentajes notarios de las fuentes (principalmente
subterraneas) que tienen problemas de calidad del agua como hierro y man-
ganeso que afectan a la calidad estética del agua, brindandole color y tur-
biedad. La turbiedad en exceso en la Tabla 4 también indica posiblemente la
influencia del hierro en la apariencia del agua. Por otro lado los excesaos en
conductividad hallados indican la presencia de sales de diversos tipos en
las fuentes de agua, especialmente en los pozos, una caracteristica de este
tipo de aguas es la deposicion de formas blanguecinas en superficies en
contacto con el agua, como ser accesorios, ademas de un sabor salino. La
existencia de contaminacion bacteriana en fuentes puede deberse en mayor
medida a fuentes superficiales, o a los cisternas que abastecen a los tan-
ques de los Sistemas Comunitarios, que para este estudio fueron también
considerados como fuentes. Es notorio el incremento de la contaminacion
por coliformes termotolerantes en los grifos domiciliarios, posiblemente
producto de cantaminacion en la red de distribucion (fuente, red. tanque de
almacenamiento).



Aungue no se presentan los resultados en este resumen, tambien se re-
alizaron andlisis de indicadores de materia organica especialmente en pozos
profundos. Muchos de estos sistemas presentan el parametro de Nitrageno
Amoniacal en valores superiores a la norma boliviana de 8.5 mg/L. Si bien el
nitrogeno amoniacal no es un contaminante en si mismo. es un interferente
de los procesas de oxidacion con cloro, ya que retarda los procesos de ox-
idacion ademas de generar compuestos no deseado con el desinfectante.
Este hecho coloca mayores restricciones al tratamiento de aguas con estas
caracteristicas.

Rdicionalmente se realizaron encuestas el ano 2812 para estimar la canti-
dad de agua que recibe cada usuario. La tabla 4 muestra los resultados. De
acuerdo a la norma boliviana la dotacion para comunidades de hasta S88
habitantes en area altiplanica se encuentra entre 38 y S8 |/h/d, para este
mismo tamano de pablacion en los llanos la dotacion esta entre 78 y 98
(/h/d. para poblaciones entre 20.808 y 188.888 habitantes de los valle es
de 158 y 208 [/h/d. Por las caracteristicas de urbanidad, la dotacion de los
sistemas periurbanos deberia estar dentro del ultimo grupo. Sin embargo.
las limitaciones de caudal, asi como de recursaos econdmicos hacen que
las dotaciones que recibe la mayoria de los usuarios sean similares a la de
pablaciones rurales.

Sistema Fuente Consumo fami- | Dotacion esti-
liar (m?/mes) mada (1/h/d)

Central ltocta Cisternas 4 27

San Andres Cisternas 3 20

San Miguel km. 4 | Pozo 4 27

POA Pozo mas cisterna | 5 33

Uilla Israel Cisternas 3 20

Sivingani El Pozo 5 33

Rincan

Nirio Divino Pozo 12 88

San Haniel Pozo S 33

Senor de Pozo 20 133

Exaltacion

14 de Septiembre | Pozo 14 93

SEMAPA 130

Tabla 4.- Dotacion estimada para algunos sistemas encuestados el ano 2812
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Si bien las dotaciones registradas en la tabla S son un promedio, se realizo
una sistematizacion de los consumos de agua en un Sistema Comunitario
gue se abastece por cisternas. Tal sistematizacion produjo una dotacion
teorica para los usuarios por mes, la cual es graficada en la llustracion 1; en
la mencionada ilustracion se puede ver la variacion estacional de las dota-
ciones, mostrando una menor dotacion o menor consumo en los meses de
época de lluvias (de diciembre a febrero).

Dotacién aprox 2011
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Tlustracién 1.- Dotacion calculada sisterna AUHAPA 2811

Como parte de las soluciones propuestas se realizaron cursos a lo largo
de los tres anos del proyecto sobre desinfeccion de sistemas de agua.
limpieza de tanques, calidad del agua. Estos cursos fueron dictados a gru-
pos de representantes de los Sistemas Comunitarios de agua. asi como a
Sisternas Comunitarios de agua particulares.

Tambien en el ano 2011 se realizaron cursos de instalacion de dosifica-
dares de cloro dirigidos a los sistemas que dependen de carros cisternas.
Se entregaron materiales para fabricar 5 sistemas de dosificacion de clo-
ro a S Sistemas Comunitarios, de los cuales, luego de tres meses solo
uno estaba implementado y funcionando. Las razones principales para no
hacer funcionar los sistemas de desinfeccion fueron la falta de capacidad
tecnica para instalar y operar los sistemas, ademas de algunos problemas
economicos con respecto a la infraestructura necesaria para instalar los
daosificadores de cloro.



Rdicionalmente el ano 2011 se realizo la mejora de una planta de tratamien-
to para el Sistema Comunitario de agua del barrio Bolivar Tamborada. El
sistema inicialmente construida (mas de 10 anos atras) estaba compuesto
por un aireador de bandejas y tres estanques de sedimentacion, posterior-
mente (4 anos atras) se adquirio una planta de tratamiento compacta que
trabajaba con resinas para remouer el hierro y manganeso. Esta planta
tenia la dificultad de colmatarse rapidamente y no satisfacer el caudal
requerido por los usuarios, ademas de no ser de facil mantenimiento.

A partir de la inspeccion sanitaria y el analisis del agua, ademas de la verifi-
cacion de las dimensiones de la infraestructura existente. se decidio trans-
formar la planta de tratamiento a un sistema que funcionara en base a
aireacion seguida de 4 compartimientas de filtracion ascendente. El siste-
ma esta en funcionamiento desde diciembre de 2811 a la fecha. la calidad
del agua ha mejorado con respecto a la calidad inicial, sin embargo aun se
deben realizar algunas mejoras en la infraestructura, como ser cubrir las
tapas de los tanques para euitar el ingreso de insectos a los tanques de al-
macenamiento, ademas de mejorar el tratamiento de color, ya que el agua
tratada si bien ha reducido su turbiedad y carga de sedimentos como se
encontraba anteriormente, aun tiene un cierto color amarillo, proveniente
probablemente de los remanentes de hierro y materia organica del agua.
Para reducir este ultimo parametro a mediados del ano 2812 se anadio
carbon vegetal trozado como ultima capa del ultimo filtro. Sin embargo la
mejora en el color aparente fue minima.

I
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CONCLUSIONES

Se realizo el diagnostico de 36 Sisternas Comunitarios, el cual mostro que
el 41% presentaba riesgo alto. 15% riesgo medio, 32% riesgo alto y 6% riesgo
muy bajo. Se realizaron analisis de calidad del agua en las fuentes que
indicaban que el 14% de las fuentes tienen exceso en turbiedad. el 13% en
conductividad, el 32% en hierro, el 31% en manganeso y el 24% en bacte-
rias coliformes termatolerantes; a nivel de grifo la contaminacion bacteri-
ologica se incrementa al 39%. debido principalmente a contaminacion en el
sistema de agua a la falta de mantenimienta del mismo.

Se dictaron cursos sobre operacion y mantenimiento de los sistemas a lo
largo de los tres anos de intervencion del proyecto, haciendose enfasis
en limpieza de tanques. desinfeccion de agua. desinfeccion con cloro y
limpieza de redes de distribucion de agua.

Se realizo un curso de construccion de dosificadores de cloro para siste-
mas que se abastecen de agua de cisternas, al final del curso en el ana
20011, se doto de implementos para instalar o habilitar sistemas de desinfec-
cion por cloro a cinco sistemas.

Se verifica que en 16 sistemas visitados. la dotacion promedio es baja com-
parada con la norma boliviana para diseno de sistemas de agua. y mas del
80% de los sistemas estudiados tienen una dotacion menor a la que brinda
la empresa SEMAPA. La dotacion de agua es menor cuando el agua del
sistema depende de carros cisternas que cuando el sistema comunitario
tiene una fuente propia.

Se realizo la mejora de una planta de tratamiento de agua en el barrio Boli-
var Tamborada, transformando su sistema de tratamiento anterior en una
gue usa los procesos de aireacion seguida de filtracion ascendente. Si bien
la calidad del agua no ha mejorado en su totalidad, el aspecto de la misma
tiene mayor aceptabilidad que cuando no existia planta de tratamiento.
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5. [FrONDOS CONCURSABLES.

INSTRUMENTO DE FORTALECIMIENTO
PARA LOS SISTEMAS COMUNITARIOS

Escrito por Francesca Cafolla y Carlo Krusich
ACRA Bolivia

Entre las varias componentes que preve el proyecto Yaku al Sur - For-
talecimiento de la Gestion Comunitaria del Agua en Cochabamba. la ONG
italiana ACRA - Cooperazione Rurale in Africa e America Latina. esta encar-
gada de la componente infraestructural. Esta componente consiste en la
canstruccion y mejoramiento de pequenas infraestructuras hidricas basi-
cas para la distribucion de agua para consumo humano. La metodologia
elegida para desarrallar esta actividad es la otorgacion de subuenciones
asignadas a los Sistemas Comunitarios afiliados a ASICASUDD EPSAS me-
diante el mecanismo de los Fondos Concursables. Cada ano se realiza una
conuacatoria y se financian algunos proyectos, seleccionados en base a
mecanismos y criterios de asignacion transparentes y predeterminados.

Aungue los Fondos Concursables estan ideados para la construccion y
mejoramiento de infraestructuras, su verdadero objetivo es fomentar las
aptitudes tecnicas y organizativas y las habilidades de los Sistemas Comu-
nitarios en la gestion administrativa y financiera.

YAKU AL SUR



METODOLOGIA E IMPACTO ESPERADO

ACRA opta por utilizar el metodo de los fondos, en lugar de llevar a cabo
obras de infraestructura directamente. con el fin de seguir un enfoque
participativa. Esta metodologia fue elegida con el objetivo especifico de
promover el desarrollo local y valorizar los puntos fuertes y las competen-
cias de los distintos actores. Por otra parte, esta metodologia fue escogida
para fortalecer la capacidad de los sistemas comunitarios en la gestion de
los recursos hidricos. A traves de un procesa transparente de asignacion
competitiva, los fondos se destinan a las propuestas de proyectos que
cuentan con calidad técnica y demuestran proporcionar mejoras consider-
ables en los niveles de vida.

La eleccion de utilizar los fondos en fauor de los pequenas proyectos
deriva de la obseruacion de que eéstos suelen tener un alto impacto en
términos de costo beneficio. Gracias a pequenas inversiones, los Sistemas
Comunitarios participantes pueden tener acceso al agua o mejorar las
condiciones de acceso (mejor calidad. acceso mas facil, etc). A pesar de
que las inversiones necesarias son limitadas, en muchos casos los Siste-
mas Comunitarios no arriesgan recursos para lanzarse en estos proyectos
por su propia iniciativa. La conuocatoria de propuestas es la ocasion para
los Sistemas Comunitarios de definir claramente sus prioridades: solo una
propuesta por cada Sistema Comunitario es aceptada. Tambien se animan
a los usuarios a organizarse para hacer inversiones, sabiendo que los fon-
dos otorgados facilitaran la tarea. en cuanto aliviaran el peso financiero de
la inversion. Ademas los usuarias saben que la accion sera supervisada
por tecnicos expertos en los cuales pueden confiar, lo cual minimiza los
riesgos y garantiza su inuersion.

A partir del segundo ano de implementacion del proyecto, las propuestas
iniciales presentadas por los Sisternas Comunitarios son ideas de proyecto
que mas tarde se conuierten en proyectos a diseno final con el apoyo del
persanal tecnico de ACRA. Antes se solicitaba la presentacion del diseno
final de la propuesta. pero esta condicion limitaba la participacion de los
Sistemas Comunitarios a aquellos que podian contar con un ingeniero en-
tre sus sacios o que disponian de los recursos financieros para contratarlo.
La evaluacion interna realizada por ACRA al final del primer ano de proyec-
to ha destacado que en la mayoria de los casos los Sistemas Comunitarios
no tienen la posibilidad de preparar dichas propuestas. Rsi que desde el
segunda ano ya no se pide la formulacion de proyectos detallados y com-



pletos. Para la evaluacion de las propuestas se utilizan otros criterios, dis-
tintos a la calidad del disero tecnico. De esta forma se otorga a todos los
Sisternas Comunitarios la posibilidad de ganar el concurso. Esto asegura la
equidad entre los Sistemas Comunitarios. Ademas, al mouer el enfoque le-
jos de los detalles tecnicos, se da mas importancia a los criterios sociales
y al impacto global de la inuersion.

Los fondos se asignan sobre la base de un concurso a traves del cual las
propuestas de proyectos son presentadas por los Sistemas Comunitarios
que son miembros de ASICASUDD EPSAS. Las propuestas deben abordar
la mejora o la construccion de pequenas infraestructuras hidricas para el
consumo humano y deben ser compatibles con las normas y requisitos de
los Fondos. Las propuestas son analizadas por un comité de euvaluacion
que define cuales seran financiadas. La seleccion se realiza a traves de la
calificacion de las propuestas con relacion al cumplimiento de una serie de
requisitas pre-definidos y a la evaluacion de sus caracteristicas.

Los autores de las propuestas seleccionadas firman un contrato de eje-
cucion y reciben el importe economica en los limites establecidos en las
normas de los fondos y en base a cuanta salicitado a traves de la propues-
ta presentada. Luego los Sistemas Comunitarios implementan los proyec-
tos de acuerdo con las normas y reglamento establecidos en el contrato
firmado y al diseno final de la propuesta.

w
W
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ETAPAS

Cada ano ACRA lanza una conuocatoria que permite a los Sistemas Comu-
nitarios afiliados a ASICASUDD EPSAS presentar sus propuestas de proyec-
to. La conuocatoria define los terminas de referencia con el fin de aclarar
como solicitar los fondos (fecha limite, monto maximo de financiamienta,
los formularios que llenar, otras normas basicas, etc.). Par lo general, el
plazo para la preparacion y la presentacion de las propuestas es por lo
menas un mes. La conuocataria de propuestas se lanza en un evento pu-
blico, donde todos los Sisternas Comunitarios estan inuvitadas.

Despues de que todas las propuestas se han entregado, comienza el pro-
ceso de evaluacion, gque se compone de tres fases:

¢ la verificacion administrativa.

¢ laevaluacion tecnica de las propuestas.

e lareuision tecnica de campo.

La verificacion administrativa se dedica a verificar el cumplimiento de los
aspectos de procedimiento de la conuocatoria de propuestas. Se lleva a
cabo en una sesion especifica donde todos los dirigentes de los Sistermas
Comunitarios que han presentado una propuesta estan invitados. Se ini-
cia con la apertura publica de los sobres gque contienen las propuestas.
Un representante de ACRA revisa que las propuestas contengan todos los
documentos solicitados en la GUIA PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION
DE PERFILES DE PROYECTO. entregada durante el evento de lanzamiento del
cancurso. En ausencia de estos documentos se rechazara la propuesta.

La evaluacion tecnica de las propuestas se lleva a cabo en una sesion
privada, por expertos tecnicos designados por ACRA y otras instituciones
asaciadas. La evaluacion se basa en la revision de los formularios llena-
dos por los Sistemas Comunitarios. Los criterios de evaluacion se definen
anteriormente y el peso de cada criterio esta pre-asignado. Los Sistemas
Comunitarios conocen estas criterios y sus pesos. Estas criterios han sido
cambiados despues de la evaluacion interna realizada por ACRA al final del
primer ano de proyecto, para dar mas relevancia a la parte de impacto y
menas a aquella tecnica. La siguiente tabla muestra el esquema de criteri-
os aplicado en la ultima conuocatoria (2812):



IMPACTO - COBERTURA (48% del puntaje total)

Criterio Aspectos a considerar Puntaje
Total

Cobertura de Se valorara el numero total de familias directas 35
beneficiarios. e indirectas alcanzado con la accion: el impacto

directo sobre la poblacion en términos de benefi-

cios aportados y mejoramiento de los estandares

de vida (impacto sobre las condiciones de salud

y sobre la vida socio-economica de los benefi-

ciados).
Sostenibilidad | Se valorara la capacidad de gestion en las tareas | 35
administrativa. | de operacién, mantenimiento, y administracion:

se evaluara si el Sisterma Comunitario podra

cubrir en forma autonoma los costos una vez

terminada y entregada la obra.
Sostenibilidad | La sostenibilidad medio-ambiental: se valoraran )
medio ambi- las medidas tomadas para evitar la contami-
ental. nacion del medio ambiente (recursos suelo y

agua).
TOTAL 188

PARTICIPACION DEL SISTEMA COMUNITARIO (48%)
Criterio Aspectos a considerar Puntaje
Total
Participacion y Se tomara en consideracion el nivel de par- 30
organizacion en la ticipacion de la base asociativa del Sistema
elaboracion del perfil | Comunitario en la organizacion y elaboracion
de proyecto. de la propuesta (actas de compromiso,
acuerdos establecidos conjuntamente, y lista
de participacion).

Participacion en Se valorara la participacion de la base aso- 30
la ejecucion del ciativa del Sistema Comunitario en todas las
proyecto. tareas de ejecucion de la obra.
Participacion en la Se pondera positivamente la participaciénen | 38

supervision.

las tareas de superuisian y control de las ac-
tividades durante la construccion de las obras
del Sisterna Comunitario (base asaciativa y o
sus representantes).

Transparencia.

Se valoraran positivamente las propuestas
gue preven mecanismas de gestion transpar-
ente de los fondos concursables.

TOTAL
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UIRBILIDAD TECNICO-ECONGMICA DEL PROYECTO (28 )

Criterio Aspectos a considerar Puntaje

Maximo
Factibilidad Se evaluara la propuesta contenida en el For- 30
tecnica. mulario de solicitud de proyecto para sistemas

comunitarios de agua potable (Anexo 1) analizan-
do los parametraos basicos indicados, el tipo de
obras que se pretende realizar, el lugar elegido,
tamana, volumen, largo. capacidad. etc.

Se evaluara en situ, las condiciones fisicas, natu-

N

rales. existentes para su ejecucion. o8
Las aptitudes tecnicas del ejecutor. o del person-
al a ser contratado.

Uiabilidad Se evalua el uso racional de los recursaos a traves | 28
financiera. de un analisis Costo Beneficio de la propuesta
presentada. siempre valorando la calidad de los
materiales utilizados como elemento determi-
nante en la vida de las infraestructuras.

Estructura del | Se pondera positivamente la proporcion de aporte | 18
financiamienta. | propio del Sistemna Comunitario (efectivo, material
y mano de obra). Se tomaran en cuenta even-
tuales otras fuentes de financiamienta.

TOTAL 108

Como se puede ver, se da importancia no solo a los aspectos tecnicos,
sino también a otros aspectos como por ejemplo el impacto del proyec-
to y la incidencia de la propuesta sobre los beneficiarios. De hecho. los
datos tecnicos salicitados en el formulario. si bien propaorcionan las infor-
maciones basicas que ayudan a explicar el alcance de la infraestructura.
no son muy detallados y no requieren conocimientos especializadas de
profesionales.

Para evaluar cada propuesta. los expertos téecnicos designados discuten
los diferentes proyectos y cada experto da un voto para cada criterio.
mativando su decision. A partir de estas evaluaciones se determina un
resultado promedio que constituye el puntaje final de la propuesta. Las
propuestas que obtienen las calificaciones mas elevadas son pre-selec-
cionadas para ser financiadas.

Durante la revision tecnica de campo los tecnicos de ACRA uisitan los
Sistemas Comunitarios pre-seleccionados con el fin de verificar la infor-
macion proparcionada en los formularios. Al mismo tiempo analizan en



detalle la viabilidad tecnica de la propuesta y recogen los datos necesa-
rios para la elaboracion del disena final del proyecto. En algunos casos,
los expertos podran identificar soluciones mas eficientes o adecuadas al
contexto y las discutiran con el Sistema Comunitaria. Sobre la base de la
revision tecnica de campo, el persanal tecnico de ACRA prepara el disena
final del proyecto y el presupuesto carrespondiente. Estas versiones fi-
nales se vueluen a concertar para caonfirmar la decision o eventualmente
ajustarla a las necesidades de los Sistemas Comunitarios. Todos estos
aspectos san discutidas por la asamblea de los sacios usuarios del los
Sisternas Comunitarios.

Despues de haber definido la version final de los proyectos, las propuestas
pre-seleccionadas se aprueban farmalmente y se invita a los represen-
tantes legales de los Sistermas Comunitarios a firmar un contrato formal.
El contrato, preparado par el personal administrativa de ACRA, describe
la version final del proyecto y establece las reglas de cooperacion entre
ACRA y los Sistemas Comunitarios. En el contrato se establece el lapsa
de tiempa para la realizacion de las obras (de acuerdo can el cronograma
indicado en cada propuesta y en todo caso no superior a 6 meses), asi
como el calendario de los depasitas de los fondos. ACRA hace el primer
deposito tan pronto como se firme el contrato; al misma tiempo. el Sistema
Comunitario hace el primer depasito de su aporte. Cuando se ha gastado el
98% del primer deposito de ambas partes, el Sistera Comunitario presenta
una solicitud de pago, junto con un informe tecnico y un informe financie-
ro. Despueés de revisar los informes, ACRA hace el segundo deposito y el
comité hace lo mismo.

Con el fin de garantizar el correcto uso de estos fondos, se proporciona

una guia de procedimientos administrativas y financieros. Esta guia es par-

te del contrato como anexo e incluye todas las normas y procedimientos
que los Sistemas Comunitarios deben cumplir. Objetivo de la guia es definir

un marco regulatorio basico para la rendicion de cuentas, desembolsos y

todos los procesos relacionadas con el uso adecuado de los fondos. Los

principios subyacentes de los fondos, formalizadas en la guia son:

o Transparencia: todas las acciones que se toman deben estar regula-
das par normas claras y conocidas por todos.

e Participacion: todas las acciones que se implementan en el marca del
usa de los fondos deben basarse en un enfoque participativa, que in-
vaolucra a los beneficiarios en todas las fase, en cuanto actares clave
del proceso.
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Eficiencia: todas las acciones deben estar basadas en el uso racional
y optimo de los recursaos disponibles en términos de costo y tiempo.
El Comite de Evaluacion se encarga de llevar a cabo un analisis de
costo/beneficio de las propuestas recibidas, a fin de evaluar el uso
racional de estos recursos.

Equidad: las acciones tomadas deben tratar de reducir las desigual-
dades en cuanto a las posibilidades de acceso a los recursas de los
Fondos. Los Sistemas Comunitarios deben tener las mismas opciones
para acceder a los Fondos. Estos son asignadaos a traves de procesos
competitivos, despues de una revision exhaustiva de las propuestas
presentadas.

A partir de estos principios, y tambien como garantia para el financiador
del correcto uso de los recursos, se han definido una serie de requer-
imientos que los Sistemas Comunitarios deben respetar. Los principales
requisitas que figuran en la guia son los siguientes:

Cada compra debe tener su comprobante (factura o recibo). Esta regla
se ha introducida para crear relaciones mas formales con los provee-
dares.

Cualquier compra de bienes, materiales y equipas por un valor igual
o superior a 3.808 Bs, debe ser realizada despues de haber recolect-
ado tres cotizaciones. El abjetivo es estimular la transparencia, para
euitar el favoritismao a familiares y amigos, y tambien para aumentar
la capacidad de los Sistemas Comunitarios de analisis de costos y
beneficios al realizar una compra.

La insercion de la condicion de no parentesco en la contratacion de
empresas contratadas. En este caso también, el propasito es de-
salentar la falta de transparencia.

Contratacion formal de mano de obra y aplicacion de las normas fis-
cales nacionales (pago de impuestos, retenciones, etc). Esta norma
tiene como fin mejorar la formalidad en el lugar de trabajo y garantizar
los derechos de los trabajadores.

Apertura de cuentas bancarias dedicadas a los fondos concursables.
El objetivo es promouer la gestion transparente de los fondos y apoyar
la formacian de los Sistemas Comunitarios, que de este modo apren-
den sobre los procedimientos bancarios y las reglas administrativas.

Formalidades en los cambios a la propuesta aprobada. Las varia-
ciones al plan de trabajo 0 aun mas al diseno inicial del proyecta de-
ben ser solicitadas formalmente (por escrito) y aprobadas siempre
formalmente tanta por los sacios de los Sistemas Comunitarios como



por ACRA. Esta norma asegura la participacion de los miembros de los
Sisternas Comunitarios en todas las fases de decision del proyecto y
euita los cambios arbitrarios al proyecto.

Comunicacion de los lideres a los sacios del Sistema Comunitario. de
todos los actos y decisiones tomadas relacionadas al proyecto. La
participacion activa de los miembros del Sistema Comunitario en la
toma de decisiones y la ejecucion del proyecto limita los conflictos en
el Sistema Comunitario.

|8
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APORTE DE ACRA

ACRA implementa un doble seguimienta al proceso: una supervision tecni-
ca de la ejecucion del proyecto. y un apoyo administrativo a los dirigentes
de los Sistemas Comunitarios encargados de la gestion financiera. Se of-
rece superuision tecnica tanto en el caso de proyectos de auto-canstruc-
cion como a proyectos ejecutados por empresas contratadas. En el primer
caso, la superuision tecnica es necesaria para obtener una orientacion
adecuada en la ejecucion del proyecto, en todas las fases del proyecto. El
diseno, la definicion de todas las tareas que los socios deben desarrallar,
la solucion de todos los problemas tecnicos que surgen, los euventuales
cambios al programa de trabajo. etc. son enfrentados con el soporte del
ingeniero hidraulico de ACRA. Por lo general. el personal tecnico de ACRA
asigna tareas a los dirigentes gerentes de los Sistemas Comunitarios y a
los sacios gue tengan conocimientos tecnicos relacionados con el proyec-
to. Las tareas tienen especificaciones detalladas, y una fecha limite para
ser cumplidas. De esta manera la superuision tecnica sigue paso a paso el
proceso de implementacion del proyecta, sin el riesgo de errores tecnicos
0 retrasos.

En caso de subcontratacion de una empresa, el personal tecnico de ACRA
verifica la propuesta y los terminos del contrato que el Sistemma Comu-
nitario va a firmar; luego comprueba si el trabajo se realiza de acuerdo
a los estandares de calidad y a los téerminos del contrato. Los Sistemas
Comunitarios muchas veces temen ser enganados por el subcontratista.
porgue no cuentan con los elementas tecnicos para verificar el trabajo.
Par lo tanto, contar con un experto en el cual pueden confiar es de gran
importancia para ellos.

El seguimiento administrativo se inicia antes de la firma del contrato; una
descripcion de todos los procedimientos que se deben respetar durante
las diferentes fases del proyecto se presenta a los lideres de los Sisteras
Comunitarios en una sesion especifica. Despues de la firma del contrato,
la guia de los procedimientos se presenta en detalle durante asambleas
abiertas en las sedes de los Sistemas Comunitarios, con el fin de que todos
canozcan las condiciones del contrato.

Durante la ejecucion de los proyectos, el personal de ACRA esta constan-
temente presente para ayudar los Sistemas Comunitarios en la gestion de
los fondos, dando sugerencias y consejos para resolver cualquier posible



problema administrativo (por ejemplo en fase de apertura y manejo de
cuentas bancarias, pago de impuestos, llenado de recibos, compra de
bienes) y para apoyar durante la preparacion de los informes financieros
intermedios y finales.

Los fondos no salo proporcionan a los Sistemas Comunitarios infraestruc-
turas, sino tambien mejoran el funcionamiento de los Sistemas Comuni-
tarios. Durante la ejecucion del proyecto, los dirigentes y las bases de los
Sistemas Comunitarios tienen la oportunidad de aprender los procedimien-
tos para realizar una subcaontratacion o para experimentar los proced-
imientos de la auto-construccion. Mediante el cumplimiento de las normas
y reglamentos incluidos en el contrato firmado con ACRA, los Sistemas
Comunitarios empiezan a practicar el uso de herramientas administrativas,
como contratos, facturas y recibos, que promueuven la transparencia y la
administracion formal. Asimismo, los Sistemas Comunitarios consolidan la
capacidad de preparar informes financieros y técnicas. De hecho, todas
las reglas y procedimientos estan disenados para promover el cuidado y la
responsabilidad en la gestion de los fondos.

Los Sistemas Comunitarios deben presentar las facturas o recibos de to-
das las compras cada mes; esto permite a ACRA tener un mayor control
sobre los pagos de las compras realizadas por los Sistemas Comunitarios.
Ademas ayuda los Sistemas Comunitarios a tener un mayor control sobre
la gestian operativa de los fondos, evitando rendiciones de cuentas real-
izadas al final del proyecto. cuando es dificil reconstruir todo el manejo a
distancia de meses.

El desembalsa de los fondos de parte de ACRA se hace mediante tres
cuotas: una al principio, una durante la ejecucion y una ultima luego de la
finalizacion del proyecto (salda). Un programa progresivo de desembolsas
de fondos es el método utilizado para el seguimiento de como los Siste-
mas Comunitarios gestionan los fondos; en esta manera se evita cualquier
riesga de insoluencia y se deja la posibilidad de recalibrar, si es necesario,
los costos programados. La experiencia demuestra que dividir el monto
total en 2 0 3 desembolsos es una garantia, porgue pone los Sistemas Co-
munitarios bajo presion: para recibir el siguiente pago, deben cumplir con
los procedimientos. Ademas, la presencia de un saldo (que conlleva que
el Comite tenga que adelantar una parte del financiamiento) puede ayu-
dar a no alargar la conclusion de las actividades. Ademas constituye un
respaldo para el financiador; en caso de presencia de gastos no elegibles,

YAKU AL SUR



de comprobantes no legitimas o de no respeto de los rubras pre-definidos.
En estos casos se puede realizar una retencion de fondos sin tener que
solicitar la devolucion de fondos al Sistema Comunitario.

El control administrativo es bien aceptado por los dirigentes. Para ACRA la
aplicacion de un estricto control administrativo sobre a gestion de los fon-
dos es la manera de fortalecer la capacidad de los Sistemas Comunitarios
de abordar los futuros retos de gestion comunitaria. Las sesiones de ase-
soramiento administrativo estan abiertas a todos los miembros del Siste-
ma Comunitario. Tambien se generan los conocimientos para que las bas-
es realicen el control social sobre los dirigentes. Este enfoque promueuve
la transparencia e indirectamente prepara a los futuros dirigentes (el rol de
dirigente del Sistema Comunitario es asignado por rotacion asi que todos
los miembros del Sistema Comunitario estan llamados a asumir esta re-
sponsabilidad, tarde o temprano).

Una vez completadas los proyectas, los Sistemas Comunitarios preparan
un informe técnico detallado y un informe financiero finales y se realiza la
evaluacion tecnica final por parte del ingeniero hidraulico de ACRA. La obra
finalmente se entrega: se firma un acta de entrega notariada con el Siste-
ma Comunitario y se inaugura oficialmente la obra. La inauguracion repre-
senta na solo el final de la obra, sina que también tiene un valor simbélico:
el Sistema Comunitario se convierte en el propietario de la infraestructura
con una toma de respansabilidad de los dirigentes y la participacion de
todos los usuarios. La celebracion es tambien el reconocimiento de los
esfuerzos realizados par el Sistema Comunitario y sus miembros para
completar el proyecto.

Una vez completada la ejecucion de los prayectos, se realiza una reunién
de evaluacion ex-post con todos los Sistemas Comunitarios ganadores.
El fin del encuentro es analizar las fortalezas y debilidades surgidas du-
rante la ejecucion de los proyectos. Este evento permite a ACRA la mejora
constante de todo el proceso y la posibilidad de adaptar la metodologia
a la realidad en que se aplica. De hecho, gracias a estos espacios y a
las sugerencias surgidas en estos espacios, la Guia de procedimientos ha
ido transformandose y mejorando cada ano de aplicacion. Las lecciones
aprendidas se sistematizan y se distribuyen a todos los Sistema Comuni-
tarios inuolucrados.



RESULTADOS

Los resultados obtenidos por el proyecto a traves de los Fondos Concurs-
ables son positivos. Los proyectos de infraestructura disenados por los
Sistemas Comunitario han beneficiando alrededor de 15.808 persanas.
Este resultado ha contribuido a mejorar el acceso al agua en la zona sur
de Cochabamba y coma consecuencia ha aumentado la calidad de vida de
los miembros de los Sistemas Comunitarias. En concreto, en los tres anos
de ejecucion del proyecto fueron implementados los siguientes proyectos:

1° ANO:

Rsociacion de agua potable y alcantarillado Chaguimayu. Distrito S,
que realizo el proyecto “Construccion de una obra de toma y de un
tendido de red en la asociacion de agua potable y alcantarillado Ch-
aquimayu”. El proyecto consiste en una obra de toma y tendido de
red de aduccion ejecutado por la empresa "Ecosei S.R.L.", mediante
el aprovechamiento de agua de vertiente de origen subterranea y
afloramiento natural proueniente de acuifero subterranea con con-
struccion de una obra de toma en mamposteria de piedra bruta con
revestimiento de hormigon.

Rsociacion de agua potable y alcantarillado San Jose de la Banda.
Distrito S, que realizo el proyecto “Construccion de un tangue en fer-
ro-cemento en la asociacion de agua potable y alcantarillado San Jose
de laBanda". Elproyecto consiste en la construccion de un tanque de
almacenamiento en ferro-cementa ejecutado por la empresa “Plasti-
forte S.R.L." utilizando agua proueniente de un pozo y de la realizacion
de una estacion de bombeo con una torre hidro-neumatica en combi-
nacion can una bomba centrifuga.

Asociacion de agua potable y alcantarillado Eucaliptos Norte, Distrito
7. que realizo el proyecto “Perforacion de pozo para el Comite de Eu-
caliptos Norte, del distrito 7*. El proyecto consiste en la perforacion de
un pozo profundo ejecutado por las empresas “Geabol Drill Services’
y “Dinamica”.

Rsociacion de agua potable y alcantarillado Siman Bolivar Tamborada.,
Distrito 9. que realizo el proyecto “Sanitizacion del deposito elevado
del Sistema Bolivar y ampliacion de la oficina”. El proyecto consiste
en el revestimiento del tanque elevado de almacenamiento de 2/m .
en la ampliacion del la oficina del comité de agua y de su equipamien-
to con computadora. Todas las actividades se han realizado por au-
to-construccion.
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2° ANO:

Asociacion comunitaria de agua potable Racas Blancas, Distrita 7, que
realizo el proyecto “Construccion de tanque intermedio para provision
de agua de la Asaociacion Comunitaria de Agua Potable Rocas Blan-
cas”. El proyecto consiste en la construccion de un tanque intermedio
de 2dm de hormigon armada con aduccion mediante bombeo al tan-
que superior. Todas las actividades se han realizado por auto-can-
struccion.




Rsociacion de agua potable y riego Senor de Burgos, Distrito S, que
realizo el proyecto “Perforacion de pozo y de red de bombea al tanque
de almacenamiento”. El proyecta consiste en perforacion de pozo,
colocado de red de tuberia de aduccion hasta el tanque de almace-
namienta, colocado de red de distribucion, construccion de decanta-
dor de solidos. Todas las actividades se han realizado por auto-can-
struccion.

Rsociacion de agua potable El Palmar, Distrito 9. que realizo el proyec-
to "Construccion de tanque elevado”. El proyecto, ejecutado por la
empresa "Boris Alfredo Alba Fernandez - Seruicio de construccion”,
consiste en la construccion de un tanque elevado de 48m en hor-
migan armado.

Sindicatao agrario Sivingani El Rincon, Distrito 3, que realizo el proyecto
"Construccion de tanque de subestacion de bombeo de S8m , compra
de bomba estacionaria 18HP, y construccion de aduccion de 641,18m".
El proyecta consiste en la construccion de un tanque de subestacion
de SOm para el almacenamiento de agua proximo a los pozos ex-
istentes, de la compra de una bomba estacionaria para impulsar
agua del tanque de subestacion hasta el tanque de 280m ubicado a
95,6Im de altura respecto al tangue de subestacién y de un tendido
de red de aduccion de 641,18m de distancia. Todas las actividades se
han realizado por auto-construccion.

3°ANO

Rsociacion de agua potable y alcantarillado Tamborada A, Distrito S,
que realizo el prayecto "Perforacion de pozao e intercanexion a la red”.
El proyecto consiste en la perfaracion de un pozo realizado por la
empresa “Uida Agua”. (En colaboracion con CeVl)

Rsociacion Comunitaria de Agua Potable y Alcantarillado Mejillones,
Distrito S, que realizo el proyecto “Tendido de una tuberia de impulsion
desde el poza al tanque elevado”. El proyecto consiste en la construc-
cion de una aduccion de 968m para llevar el agua desde el pozo hasta
el tanque elevado de 75m de capacidad. Todas las actividades se han
realizado por auto-construccion.

Rsociacion de agua potable y riego Morrao Itocta, Distrito 9, que realizo
el proyecto “Adquisicion de bomba y tendido de una tuberia de impul-
sion desde el pozo hasta el tanque semienterrado”. El proyecto can-
siste en un sistema de bombeo de agua para consumo y micro-riego
desde un pozo profunda hasta un reseruorio y la distribucion de la
misma. El sistema funciona con una bomba y gracias a la construc-
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cion del sistema de impulsion desde el pozo hasta el tangue semi-en-
terrado de S8m? de capacidad. con una longitud de 1158m. Todas las
actividades se han realizado por auto-construccion. (En colaboracion
con Cell)

e EPSA Uilla Uenezuela, Distrito 7, que realizo el proyecto "Mejoramien-
to de captacion y distribucion de agua, instalacion de 3 macro-medi-
dores para intercanexion con la red de SEMAPA y adquisicién de una
bomba". El proyecto, ejecutado paor la empresa “Guimar Dennis Jaimes
Fuentes”, consiste en la adquisicion de una bomba de agua sumerg-
ible y en la interconexian de los sistemas actuales de abastecimiento
de agua al sistema de distribucion de SEMAPA mediante 3 macro-me-
didores y sus accesorios.

e Rsociacion de agua potable y alcantarillado Uilla San Miguel Km 4,
Distrito 8, que realizo el proyecto "Cambio de 320 micro-medidares
e instalacion de 1 macro-medidor para interconexién con la red de
SEMAPA". El proyecto consiste en la adquisicion de micromedidores
de agua. Todas las actividades se han realizado por auto-construc-
cion.

o Cooperativa de Agua Patable 1° de Mayo Tuntirancho Ltda, Distrito S,
que realizo el proyecto "Perforacion de pozo profundo”. El proyecto
consistio en la perforacion de un pozo profundo ejecutado por la em-
presa “Geobal Drill Services”. El pozo ha sido perforado pero no ha
dado caudal de agua. (En colaboracion con CeUl).

Todos los Sistemas Comunitarios inuolucrados han aplicado correcta-
mente la guia de procedimientos administrativos; aunque con cierta difi-
cultad inicial, los Sistemas Comunitarios han consultado y respetado la
guia para todos los procedimientos. Los resultados tambien incluyen ben-
eficios indirectos: por ejemplo el 78 de los Sistemas Comunitarios benefi-
ciaros de los fondos concursables han aumentado el numero de los sacios.
Tambien debe tenerse en cuenta que, gracias a la experiencia con ACRRA,
el 50% de los sistemas comunitarios beneficiarios ha presentado nuevas
proyectos de agua a entidades distintas de ACRA. Ademas, cabe senalar
que el mecanisma de concurso ha llevado la gran mayoria de los Sistema
Comunitarios involucrados a aportar un maonto de co-financiamiento supe-
rior al minimo requerido, demastrando asi su interes en el mecanisma de
los fondas. Muchas de ellos han luega invertido otros recursos (a parte de
los Fondos) para mejarar aun mas cuanto implementado con el proyecto
financiado.



CONCLUSIONES

Se ha obseruado. a lo largo de estos anos de implementacion de Fondos
concursables, que los proyectos de auto-canstruccion presentan menas
dificultades que los proyectos manejados por empresas subcontratadas.
Ademas. desde el punto de vista técnico. los proyectos ejecutados por
empresas tardaron mas en ser terminados.

El apoyo administrativo fue mas eficaz en el caso de los proyectos de
auto-construccion. En estas casos los Sisteras Comunitarios tenian que
implementar directamente muchas de las operaciones, o que aumento
su oportunidad de aprender y adquirir nuevas habilidades, tecnicas pera
sobre todo administrativas.

Los retrasos en la ejecucion de los proyectos se deben evitar: un retraso
provaca que se genere un aumento en los costes de los materiales, en
comparacion con las estimaciones de costes originales. Ademas, los retra-
sos debilitan la unidad del Sistema Comunitario; se generan desconfianzas
entre bases y dirigentes, dudas sobre la ejecucion de la abra, etc.

Una de las dificultades que se encuentran en aplicar el mecanismo de los
fondos es la resistencia inicial de los Sistemas Comunitarios para aceptar
las normas administrativas. Cumplir normas formales a menudo no refleja
el comportamiento tipico en esta region del mundo. donde la informalidad
es todavia muy presente. Pero cambiar esa actitud es precisamente el
principal objetivo de la metodologia.

En conclusion, los Sistema Comunitarios son la Unica instancia que trabaja
en el Sur de Cochabamba. donde no existe un sistema de suministracion
de agua publica. El fortalecimiento de los Sistemas Comunitarios es fun-
damental para garantizar su sostenibilidad y contribuir a la construccion
de infraestructuras hidraulicas. El enfoque de los Fondos Concursables
ha traido sin duda resultados positivas en téerminos de fortalecimiento y
es nuestra opinion de que es posible replicar este modelo en otras areas
geograficas. asi como en actividades que no estan necesariamente rela-
cionadas con la gestion del agua.
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COMUNITARIO-COMUNITARIO.
ALTERNATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DEL AGUA

Escrito por Gastén Zeballos, Oscar Olivera, Maria Eugenia Flores y
Camila Olivera
Fundacion Abril

La Fundacian Abril, en el marcao del Proyecto Yaku al Sur y con el apoyo
de la Plataforma de los Acuerdos Publicos Comunitarios (PAPC). ha venido
apoyando la subscripcion y realizacion de acuerdos de intercambio y co-
operacion entre diferentes Sistemas Comunitarios de agua en la zona sur
del municipio de Cercado, con el objetivo de fortalecer estas iniciativas
locales a traves del intercambio de experiencias y conocimientas en la
gestion comunitaria del agua. que se basa en valores coma la solidaridad.
la recipracidad. la ausencia de jerarquias y el rechazo a toda forma de
privatizacion o mercantilizacion del agua. El intercambio de experiencias y
conacimientos puede ayudar a las organizaciones participantes a mejorar
el acceso al agua en sus barrios, desarrollando capacidades y fomentando
la participacion de toda la comunidad en la toma de decisiones, para que
exista un control social y un manejo transparente de la organizacion.

Bajo esta logica. en la gestion del 2818, se han realizado talleres-visita
de intercambio de experiencias. a diferentes Sistemas Comunitarios de
agua ubicados en los distritos 7. 8. S y 14 en las cuales participaron la
mayaria de los representantes de estas organizaciones. Estos espacios
han servido para acercar a los sistemas, permitir que puedan entablar
relaciones entre ellos bajo un lenguaje sencillo de manera abierta e inter-
cambiar experiencias, conocimientos, tecnologias, analisis de problemas y
necesidades comunes.
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Los representantes de la Plataforma APC en estos talleres informaron so-
bre el proyecto de los Acuerdos Publicos Comunitarios y los conuenios que
estan apoyando en Latinoameérica entre empresas publicas, denominado
acuerdo publico - publico. Tambien se planted la posibilidad de apoyar ac-
uerdos publicos - comunitarios entre una empresa publica y un sistema
comunitario o acuerdos comunitarios - comunitarios entre dos sistemas
comunitarios de agua potable para el intercambio y la transferencia de
conacimientos y tecnologias con el objetivo de fortalecer la gestion comu-
nitaria. Se inuito a los Sistemas Comunitarios que quieran participar en esta
primera experiencia, donde los sistemas de agua participantes tendrian,
que cumplir algunos requisitos: tener similares condiciones en la gestion
del agua (fuente, administracion, técnico y organizativo).

Estos eventos macros ayudaron a generar los primeras contactos, a partir
de estas primera visitas, se ha logrado concretizar en la gestion 2811, un
primer acuerdo de intercambio de experiencias entre la Asociacion de Pro-
duccién y Administracion de Agua y Saneamiento (APAAS), ubicada en el
distrito 14, y la Rsociacion de Agua Potable y Alcantarillado Villa San Miguel
im 4, ubicada en el distrito 8. Este primer intercambio ha sido un exito y
para dar continuidad en la gestion 2012, se ha realizado una segunda ex-
periencia entre los comites de agua de San Miguel K¥m 4 y Habitad Para la
Mujer - Comunidad Maria Auxiliadora que esta ubicado en el distrita S, en la
2ona sur del municipio de Cercado.




ler. ACUERDO PARA EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

En este primer acuerdo los representantes de ambos sistemas de agua.
fueron los que entablaron conuersaciones de manera directa para poder
participar en esta primera experiencia de acuerdos comunitarios, mostran-
do mucho interés para poder intercambiar los canacimientos y las buenas
practicas adquiridas por cada organizacion durante varios anos de gestion.
De esa forma la Asociacion de Agua Potable y Alcantarillado Villa San Mi-
guel km 4, hizo llegar una solicitud por escrito de manera directa. a la Fun-
dacion Rbril y a los miembros de la Plataforma APC para que puedan ser
actores de esta primera experiencia sugiriendo la participacion al sistema
de APARS, entre estos dos sistemas ya habia un compromisa verbal para
llevar adelante esta experiencia.

La Plataforma de Acuerdos Publicos Comunitarios ha apoyado de manera
directa haciendo un acompanamiento en el desarrollo de las actividades
en este primer acuerdo comunitario - comunitario. Para la firma del acuer-
do. entre estas dos organizaciones se ha realizado visitas y reuniones de
contacto y coordinacion con los representantes de ambos sistemas co-
munitarios de agua potable para explicar y definir los terminos del acuer-
do: actividades, temas, tiempos, recursos, participantes, responsabilidad
y compromisos, etc. En estas reuniones tambien de manera participativa
se ha elaborado el primer borrador del acuerdo comunitario - comunitario.
Luego de consensuar el documenta del acuerdo se definio la fecha en la
cual se firmo el acuerdo comunitario - comunitario entre APAAS y San Mi-
guel, donde participaron los representantes de los directorias, los equi-
pos tecnicos y representantes de base de ambos Sistemas Comunitarios,
representantes de ASICASUDD EPSAS, representantes del directorio de la
Fundacion Abril y de la Plataforma de Acuerdo Publicos Comunitarios. En
este espacio tambien se ha realizado participativamente la planificacion
de actividades para los talleres de intercambio de experiencias definiendo
fechas, lugares y responsables y se han precisado mejor los temas en las
areas que se iban a trabajar. Al finalizar el acto se hizo una confraterni-
2acion y hermanamiento, no olvidando las raices culturales, se realizo la
challa del conuenio augurando un desarrollo normal. en todas las activi-
dades a efectuarse durante el lapso del proyecto.

Al empezar la implementacion del acuerdo, se realizaron dos talleres, una
en cada organizacion, para realizar el diagnostico participativo rapido, con
la intervencion de los miembras del directorio y los operarios, utilizando
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una metodologia sencilla. con un dialogo abierto y entrevistas semie-
structuradas. El diagnostico sirvio como herramienta para conocer mas
a profundidad la gestion del agua que cada organizacion realiza actual-
mente antes de la ejecucion del proyecto y conocer las fortalezas y deb-
lidades que cada organizacion tiene para darle mayor fortalecimiento en
las aereas que necesita, tambien ayudara la incidencia que se hizo antes
y despueés del praoyecto ayudando una evaluacion y analisis de este primer
acuerdo comunitario - comunitario.

La participacion de la gente fue muy importante y trascendental en la im-
plementacion de este acuerdo que inuolucrd de manera directa a los rep-
resentantes de ambos directorios y los equipos tecnicos y administrativos
por la experiencia adquirida y sus potencialidades en la gestion del agua.
en la cual estos actores locales intervinieron para transmitir y compartir
sus experiencias y conocimientos de manera reciproca y horizontal.

Estos espacios no solamente ha inuolucrado a los directorios y técnicos
de ambas organizaciones, tambien participaron algunos afiliados y ex-di-
rigentes de San Miguel para compartir sus conacimientos, sus logros, los
conflictos y las preocupaciones, no solamente sabre la operacion tecnica
del sistema. sino tambien temas relacionadas a la organizacion, la auto-
gestion, las condiciones laborales de los tecnicos, la relacion con otras
arganizaciones coma las entidades publicas y los reclamos constantes al
Estado por la falta de atencion. Durante la ejecucion del Acuerdo comuni-
tario - comunitario entre San Miguel y APARS se han desarrollado varias
actividades. entre ellos. reuniones de coordinacian. intercambios, talleres
y uvisitas a los Sistemas Comunitarios. pero tambien se han compartido
actividades sociales y culturales.

Para la firma del acuerdo y para la implementacion del misma se realiza-
ron varias uisitas a las oficinas de los dos sistemas comunitarios e inc-
lusa a los domicilios de los dirigentes para agilizar algunas actividades.
Las reuniones de coordinacion se han realizado para acordar los temas
de los talleres y el requerimiento de los materiales para los euentos, la
metodologia de los eventos. Estas temas fueron definidos por los propios
participantes, puesto que ellas fueron los protagonistas principales. Se han
realizado reuniones y talleres de intercambio antes de la firma del Acuer-



do para que los participantes compartan sus experiencias, motivaciones,
preocupaciones, problemas y tambien los logros. pero a la vez para que los
participantes se conozcan y adquieran confianza.

En el intercambio de experiencias realizado entre APARS y San Miguel,
se han compartido la historia de las organizaciones, la experiencia orga-
nizativa, los temas tecnicos y administrativos. En la parte historica han
resaltado la participacion de la gente, los trabajos comunitarios y las
gestiones realizados ante las autoridades de las instituciones publicas y
privadas para la construccion de los sistemas de agua. En lo organizativo
comentaron las formas y las estructuras de organizacion, los niveles de
decisian, participacion y control sacial. En relacion a lo técnico informaron
sobre las practicas ingeniadas y construidas para solucionar problemas
en las redes, medidores bombas y tanques sin intervencion de técnicas
externos, pero tambien comentaron sobre las limitaciones para solucionar
otros problemas. En lo administrativo, a lo largo de varios anos, en el caso
de APAAS, han implementado sistemas de cabros y facturacion, uso de
kardex de usuarios, gue les permiten administrar transparentemente los
recursos economicos, en el caso de San Miguel na tienen sistema com-
putarizado de cabros por el consumo de agua. En este intercambio de
experiencias compartieron sus limitaciones, necesidades y fortalezas que
tiene cada comite, en base al cual, se ha elaborado el Acuerdo Comunitario
y se han planificado los talleres y las visitas.

Se han realizado visitas a los sistemas de agua (fuentes, redes, tanques,
bombas) para que puedan explicar en situ las dificultades, las adaptaciones
y las innovaciones que realizaron principalmente la organizacion de APARS.
Se han realizado talleres practicos con el fin de que los companeros de
APARS compartan sus canocimientas administrativos y tecnicos principal-
mente. Los talleres administrativos consistieron primaordialmente en la so-
cializacion de sistemna computarizado de caobros y facturacion, del sistema
contable, manejo de la documentacion. Se mostraran las ventajas y las fa-
cilidades del sistema computarizado para el manejo agil de la informacion
economica. En los talleres técnicos se ha explicada sobre la reparacion de
canerias, instalacion de purgas de aire instalacion de llaves de paso para
el mantenimienta y la limpieza de la red. reparacion de impulsares de agua.
calculos del nivel dinamico y estatico de los pozos, mantenimienta de los
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pozos, etc. El técnico de San Miguel y los representante del directorio tam-
bien explicaron la forma como hacen las reparaciones de las canerias y
la instalacion de acometidas en los lugares pendientes, instalacion de las
llaves de paso en pendiente para poder distribuir el agua a los usuarios
y el mantenimiento de las bombas centrifugas, la forma de distribucion
zonificando, por dias y haras por que no cuentan con suficiente caudal
de agua. Después de tener una base tedrica los tecnicos de San Miguel
instalaron las purgas de aire en sectores estrategicos en las redes princi-
pales para disminuir el problema del aire que existe en el sistema de agua.
Tambien se ha hechao el manteamiento de pozo subterraneo de San Miguel
con el apoyo de los técnicas de APARS y una empresa particular y se ha
padido poner en practica todos los conocimientas que se ha impartida en
los talleres tedricos.

La participacion en las actividades sociales y culturales ha sida de mucha
importancia para solidificar los lazos de amistad y de hermanamiento en-
tre ambas organizaciones que participaron en las dos ch'allas de carnaval
en ambas organizaciones.




2do. ACUERDO PARA EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Teniendo la experiencia del equipo tecnico del proyecto Yaku al Sur y la
Plataforma de los Acuerdos Publicos Comunitarios en facilitar los Acuerdos
comunitario - comunitario para el intercambio de experiencias y con el fin
de dar continuidad a esta experiencia bajo el compromisa de reciprocidad
del sisterna que ha sido fortalecido (San Miguel Km 4), se gestd el segundo
acuerdo para el intercambio de conocimientos y experiencias viendo las
caracteristicas similares de gestion con la Comunidad de Habitad Para la
Mujer Maria Ruxiliadora que esta ubicado en el distrito 3. de la zona sur de
Cochabamba.

Los representantes de ambas organizaciones, con la facilitacion del equipo
tecnico del proyecto Yaku al Sur y la PAPC, hicieron los primeras contactos
y reuniones para viabilizar el acuerdo en donde se mostro un documental
de la primera experiencia, despertando aun mas el interés y motivacion de
los representantes de la Comunidad Maria Auxiliadora.

~
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Como ya existia el contacto y los compromisos de realizar este segundo
acuerdo de ambas organizaciones, se hicieron visitas y reuniones con los
representantes, para ir definiendo el documento para la firma del acuerdo
y bajo que términas y areas de trabajo o de interes se va desarrollar este
segundo evento.

Finalmente se consensuo el documento y al fecha. en la cual se firmo el
Acuerdo Comunitario - Comunitario entre la Asociacion de Agua Potable y
Alcantarillado Villa San Miguel y la Comunidad Habitad para la Mujer Maria
Auxiliadora. donde participaron los representantes de los directorios, los
equipos técnicos y representantes de base de ambos sistemas comuni-
tarios, el CeUl, representantes del directario de la Fundacion Abril y de la
Plataforma de Acuerdo Publicos Comunitarios.

Aprovechando este espacio ambas organizaciones hicieron la present-
acion de cama gestionan el agua con sus fortalezas y debilidades en la
cual claramente ha emergido los problemas que estaba atravesando la
Comunidad Maria Auxiliadora, que va mas alla de los temas tecnicos, de
canexiones de tuberias, limpieza de sus pozos o de tratamientos de aguas.
El encuentro se transforma en el dialogo sobre la gestion de una perspec-
tiva y construccion de vida, el vivir plenamente en comunidad. es decir
los padecimientos y esperanzas de construir un espacio de autonomia.
de gobierno propio. de autogestion, en donde se estaba construyendo el
paradigma del “vivir bien”.

Se identificaron problemas técnicos de como hacer llegar el servicio de
agua a todas las casas. que se establezca un cabro justo por el mismo,
que se instalen valuulas de retorno para euitar la escasez, que las canerias
estaban muy a la superficie. que el pozo necesitaba una limpieza a fondo.
Pero lo mas importante de estos primeros encuentros fue la necesidad de
dialogar y establecer la unidad de la Comunidad Maria Ruxiliadora. ahora
amenazada por os intereses mercantilistas, individualistas de un grupo de
habitantes que estaban trabajando para destruir la Comunidad.

Lo que quedaba clara entre los hermanos y hermanas de Maria Auxiliadora
y San Miguel, era que frente al individualismo estaba lo comunitario. frente
a la agresividad. mercantilizacion e inseguridad del sistema de vivienda y
la propia forma de uivir a la que nos estaban condenando los gobernantes,
no habia otra manera que enfrentar entre todos y todas. estableciendo
espacios de conuivencia social. basados en la solidaridad. reciprocidad.



complementariedad. respeto. transparencia y donde las mujeres como
acoras multiples de la construccion de la vida y la Comunidad. tengan un
rol protagonico. Las hermanos y hermanas del barrio de San Miguel, que
se habian preparado para hablar de tubos, llaves, facturas y herramientas
para gestionar el agua. y todos y todas en este primer encuentro nos ui-
mas obligados a hablar sabre la UIDA y para ello no necesitamos preparar-
nas. porque la construimos cotidianamente.

Asi se empezo de manera conjunta a construir una agenda gue permita
establecer un paraguas de apoyo y aprendizaje mutuo y reciproco. Coin-
cidentemente se acercaba una pequena kermes en el barrio y se acordo
en la participacion del barrio San Miguel. los companeras de la PAPC y la
Organizacion de Inquilinos de Cochabamba (QINCO), un conglomerado de
familias cochabambinas. que desde hace cuatro anos, de manera orga-
nizada han ido elaborando una propuesta de construir una Comunidad. a
traves de lo que ellos y ellas han denominado el Plan de Uivienda Social Co-
munitaria. En esta oportunidad nos dimos cuenta de algo muy impartante.
Un vecino de la zona Sur dijo: “sin Agua no podemos gestionar la Vida", es
a traves del agua que podemos construir un tipo de conuivencia social que
nas permita ser libres y alegres.

Pese al sabotaje de algunos miembros de la Comunidad. ligados a esos in-
tereses mezquinos y mercantilistas, que buscaban destruir el concepto de
la "propiedad comunitaria y colectiva del suelo”, logramas establecer una
agenda tecnica y social que pueda permitir el mejoramiento del servicio en
la Comunidad y al mismo tiempo consolidar el proyecto sacial de vivir en
comunidad. emprendida por maria Auxiliadora. anos atras.

En los siguientes meses se realizaron diferentes actividades como un di-
agnostica rapido participativo de la comunidad Maria Ruxiliadora: el equipo
Yaku al Sur de la Fundacion Rbril, Tecnico de SEMAPA mas algunas miem-
bros del directario de la Comunidad Maria Ruxiliadora se reunieron para
realizar un diagnostico del Sistema de Agua Potable y Rlcantarillado de
dicha organizacion. El encargado del area de servicios basicos de la or-
ganizacion hiza una explicacion sobre la distribucion de agua a todas las
familias afiliadas a la comunidad y los problemas y dificultades que tiene.
Se realizo un taller técnica. ya teniendo conocimiento de las dificultades
que presenta el sistema de agua se hizo un recorrido de las redes prin-
cipales, tanque de almacenamiento y distribucion que esta ubicado en la
parte mas alta de la zona y la fuente de agua que es un poza semi-pro-
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fundo que esta en la parte baja. Por las caracteristicas topograficas de la

2ona, todas las viviendas estan ubicados en una ladera y el sistema de

agua se ha adecuado a estas condiciones, por la ubicacion del terreno

que tiene mucha pendiente trae dificultades en la distribucion del agua y

el problema del aire, favoreciendo a unos y perjudicando a otros, en base

al diagnostico tecnico participativo se implementa el taller en el cual se

hicieron las siguientes sugerencias:

e darle funcionalidad a las llaves de paso e implementar en los sectores
que falta.

e ubicar purgadores de aire en lugares estrategicos de la red.

e instalar un macro-medidar en la red de salida del tanque de almace-
namienta para verificar las perdidas de agua en el sistema.

e incorporar un flotador automatico en el tanque de agua.

Se realizo un taller administrativo, con un analisis de comparacion que se
ha enfacado sobre la estructura tarifaria porgue es el aspecto mas delica-
do. en la cual estan los costos por metro cubico que tienen que cubrir los
gastos de operacion y funcionamiento del sistema de agua de la organi-
2acion. Pero amerita un analisis de forma muy profunda para pader ver la
posibilidad de reflejar algunos costos de la infraestructura que tienen un
margen de vida Util y despues quien los sustituye y este aspecta no esta
siendo tomado en cuenta por los Sistemas Comunitarios de agua que a la
larga va a poner en peligro la sostenibilidad de la organizacion.

Cuan dificultoso habia sido construir el “vivir bien”, ese proyecto de vida
gue desde hace muchos anos fue sonado y construido por la Comunidad
Maria Auxiliadara, fue una inspiracion el poder conacer un proyecto de vivi-
enda social-comunitaria, basado en la propiedad colectiva del suelo. Pera
los mercaderes de la Madre Tierra, encabezados por algunos ‘represen-
tantes” de las organizaciones de uecinos, que apadrinados y de la mano
con algunos abogados y el municipio, se dieron a la tarea de empezar una
campana sistematica de destruccion de este Proyecto. con el unico afan
de obtener ganancias a costa de comercializar los terrenos y las viviendas
conseguidas y construidas con el esfuerzo de la gente, con los suenos
de los ninas y ninas, los jouenes, mujeres, ancianos y ancianas, que hoy
tratan de defender este espacio de convivencia. Pero también no podemos
dejar de mencionar que un proyecto auténoma, de autogestion de la vida
en Comunidad. de autogobierno en un territorio, asi sea pequeno como un
barrio, necesariamente tiene que pasar por un real y laborioso proceso de
analisis y reflexian sobre lo caminado, en este contacto y re-conocimiento



con la gente, entre la gente hemos podido aprender lo siguiente:

Que existen normas “legales”, heredadas y basadas en un concepto y
una practica mercantil, individualista, gue no da lugar la construccion
de espacios basados en os valores ancestrales de nuestros padres y
abuelos.

La falta de espacios de encuentro, permanentes de discusion, de
deliberacion que permita a las personas recuperar nuestros valores,
nuestra cultura, las practicas de relacionamiento de nuestros ancia-
nos y ancianas, que son opuestos al concepto y las practicas del mer-
cado, del capitalisma, es decir la fortaleza ideologica y de corazon que
nos permita cercar a los enemigos de nuestro territorio y construir
nuestros suenos.

Las practicas de ‘responsabilidades”, deben ser rotatorias, asam-
bleisticas, horizontales, de todas y todos, sin liderazgos individuales
ni caudillismas, es decir la gente, calectivamente, debe salir a encon-
trarse, para hablar, para decidir "que hacemos”y “céma lo hacemos”
no para.."a quién seguimos o apoyamas .
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LECCIONES APRENDIDAS

Los acuerdos comunitarios de cooperacion son beneficiosos y Utiles para
la transmision de conacimientos y experiencias para mejorar la gestion co-
munitaria del agua. principalmente. resoluer algunos problemas cotidianos
que perjudican, retrasan y ocasionan gastos economicas y problemas al
interior de la comunidad.

Es importante establecer relaciones de amistad y confianza entre los siste-
mas involucrados para compartir los conocimientos y las experiencias de
manera desprendida y solidaria. Los primeros intercambios y las visitas a
los sistemas de agua han sido importantes compromisos y acuerdos la
transferencia de informacion y experiencia.

En las actividades que se han realizado en el primer Acuerdo Comunitario
se ha puesto mayar enfasis a los temas tecnicos y administrativos. Y en el
caso del segundo acuerdo se debatio mas los temas organicos y politicos
de como estan enfrentando estas crisis de sobreuvivencia de la propiedad
calectiva y la gestion comunitaria en su verdadera esencia y estan siendo
amenazadas por las mismas entidades gubernamentales en complicidad
de dirigentes que buscan sus propios intereses individuales y econémicos.
La gestion del agua es muy complejo en las organizaciones cada uno tiene
sus caracteristicas y particularidades, donde se debe adecuar a sus tiem-
pos Y espacios, para no afectar la cotidianidad de vivencia de sus pabla-
ciones.

El periodo corto de tiempo del proceso no permite hacer el seguimiento
sabre los efectos posteriores de este acuerdo, el acuerdo minimamente
se debe realizar durante 6 meses, pero tambien se puede carrer el riesgo
de que se dilate o la gente se canse y pierda el interes.

Los sistemas comunitarios inuolucrados en el Acuerdo tienen la capacidad
para desarrollar talleres e intercambios de manera auténoma, solamente
requieren apoyo logistico y motivar los encuentros.
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7. SENSIBILIZ ACION

EN TEMAS MEDIO
AMBIENTALES CON

LOS NINOS

Escrito por Geicil Campas Pardo
Centro Vicente Canas

Educacion Ambiental es un termino que se viene manejando y trabajando
desde los anos 98 aproximadamente, can la intencionalidad de buscar una
responsabilidad de las personas con su habitad. ya que por las acciones
descuidadas que los humanos venimos teniendo con el planeta nos contin-
uaremos enfrentando a las catastrofes que nuestro planeta viene sufrido.
Muchos caincidimos que la educacion ambiental busca desarrollar una
pablacion que sea consiente y preocupada los problemas que acarrea la
falta de respeto al medio ambiente. y que tenga el conocimiento, las ha-
bilidades. las actitudes. las motivaciones pero sabre todo el compromiso
para trabajar individual y colectivamente hacia la busqueda de soluciones
de problemas actuales y poder proveer de problemas futuros.

Trabajar con el tema de sensibilizacion sobre temas medio ambientales
con ninos y ninas de la zona sur del cercado de Cochabamba. se dio en el
marco del Proyecto "Yaku al Sur™; proyecto que tenia como poblacion ben-
eficiaria los Comites de Agua. pero. se vio que la sensibilizacion a los nifos
y ninas vaya del brazo del trabajo de fortalecimiento de las mencionadas
organizaciones.

Al inicio del proyecto la Educacion Ambiental estaba siendo trabaja y ac-
tualmente es parte dentro del marco del nueuo programa de estudios de
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la Ley 870 (Ley de Educacion Auelina Sinani - Elizardo Pérez) dandole un
espacio relevante dentro del area de Ciencias de la vida.

Es en este contexto es que se caonsidera la importancia de trabajar con los
ninos y ninas en diferentes unidades educativas, ya que los nifos y ninas
de las escuelas son parte importante de la familia de los dirigentes de los
Comites de Agua o por el contrario son hijos de los usuarios de estas Comi-
tes de agua; y son quienes en un futuro no muy lejano tendran actitudes
para el cuidado al medio ambiente o destruccion del mismo.

Se centro el trabajo de sensibilizacion con los ninas y ninas por ser la po-
blacion con mayor decision hoy y manana, puesto que los cambios de acti-
tud que podamos tener ahara seran lo que rija la vida futura de estaos ninos
y ninas de hay. parque manana esta en manos de ellos el estila de vida que
se tenga en nuestra comunidad y por ende en nuestro planeta. Trabajan-
dose también con jovenes ya que san ellos los que hoy pueden empezar
a producir cambios y provocar mavimientos que beneficien el cuidado del
medio ambiente; ambos grupas son de gran influencia en la vida familiar y
grupal, esta en manas de ellos el provocar cambios en las actitudes y que
no se quede solo en la teoria de conocer o saber los problemas medio am-
bientales, por el contrario que sean parte de los movimientos de cambio.
Gracias al Proyecto "Yaku al Sur™ y los recursos de la Cooperacion ltaliana
se inicia con las actividades de sensibilizacion en diferentes unidades ed-
ucativas del Distrito 8 y 14 del Cercado de Cochabamba. en la mayoria de
los casos con la participacion de los docentes de aula y el apoyo de las
direcciones.

Durante estos tres anos se estuuo trabajando en las unidades educativas:

2010 2011 2012

Napoleon Maldonado
Uera

Napoleon Maldonado
Uera

Napoleon Maldonado
Uera

9 de Marzo

9 de Marzo

9 de Marzo

Elizado Pérez

Elizado Pérez

Elizado Pérez

Ualle Hermoso A

Ualle Hermoso A

Serior de Santiago

Senor de Santiago

Jesus

San Antonio de Pucara




NUESTRO TRABAJO

Los cursos con los que se desarrollarian el trabajo fueron divididos por
gestiones: durante el primer ano se realizo el trabajo con nifos del 3 ano
de Primaria con el tema "Cuidar el agua es responsabilidad de todos” donde
los talleres fueron centrados en tocar el tema del agua, su captacion, dis-
tribucion y la organizacion barrial para contar con este liquido elemento,
tomando en cuenta que las nuestra poblacion se encuentra en el distrito
8y 14 del Cercado.

Es importante reconocer que raiz de la coordinacion sugerencias del direc-
tor de la unidad educativa “Elizardo Perez" se acorda que las actividades
para que el segundo ano del proyecto se pueda continuar con el tema y el
curso del primer ano, pero, este segundao ano trabajar con el 4 de Primaria.
por lo que se confecciono el cuadernillo de apoyo con el tema “Nuestra
tierra esta en peligra”. que nos permitio hablar las causas y los efectos de
la contaminacion.

Y durante el tercer ano del proyecto se continuo con los temas y los
grupos establecidos anteriormente y anadiendo a esta paoblacion a los
estudiantes de 5 de Primaria con el tema “Las tres R's, nosotros pod-
ernas ayudar” donde el trabajo se centro en la realizacion de reciclado
que puedan utilizarlo en las actividades de la escuela y o en su uida
diaria.

Los talleres de sensibilizacion fueron preparados para trabajar por la fa-
cilitadora dor del proyecto durante cuatro encuentros para que a la con-
clusion de los mismos sean los docentes de curso los que puedan dar
continuidad a las actividades no solo propuestas en el material, sino por
el contrario sea parte de los contenidos dentro de la materia o area de
Ciencias de la vida. El problema constante con el que nos encontrabamos
es el paro o suspension de actividades academicas por lo que retomar
los talleres podria conuertirse en un dilema para el profesor como para el
facilitador/a

Durante el ultimo encuentro con los ninos del primer grupo se quiere se
busca que los dirigentes del Comité de agua que tiene por jurisdiccion
a la unidad educativa pueda visitar a los nifnos y ninas para realizar una
pequena visita a los deposititos de agua y explique la manera en la que
se realiza la distribucion del agua en el barrios, de esta manera no solo se
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busca el contacto con los ninos y ninas sina que exista un compromiso de
cuidar el agua en su casa, escuela y barrio.

A la conclusion de los talleres se realiza una Feria Educativa, donde se
muestra el trabajo de los tres grupos de nifos y ninas al resto de los es-
tudiantes de la escuela.

A MANERA DE CONCLUSION

Un aspecto que el proyecto a apoyado fuertemente (sin tenerlo como po-
blacion meta) fue el trabajo de sensibilizacion y capacitacion a jovenes del
grupo Csi-miento quienes durante estos dos ultimos anos se han conver-
tido en el referente de trabajo sobre el tema medio ambiental dentro de
nuestra institucion (Centro Uicente Canas Fundacion Social Uramanta) y
quienes hay dia tienen el compromiso de poder continuar con las activi-
dades dentro de las unidades educativas ya que para algunos directores
es mas relevante gue jouenes camprometidas con sus barrios puedan
realizar estas actividades con los ninos y ninas. ("Nunca dudes que un
pequena grupo de ciudadanos comprometidos puedan cambiar el mundo.
De hecho, es lo Unico que lo ha hecho” Margaret Mead).

La educacion ambiental debe de estar incluida dentro de la Curricula de
una materia u area que podran ser trabajadas durante todo el ano y no en
una periodo concreta ni presentado comao una actividad separada de la
escuela; es por ello la importancia de haber contado con los docentes de
aula durante la realizacion de los talleres para puedan ser ellos los que
contintien con el trabajo de sensibilizacion con los ninos y ninas y contar
con los expertos cuando esto sea necesario.

Sera importante partir de un diagnostico sobre los recursos y las activi-
dades a realizar con grupos gue no son de unidades educativas, ya que el
trabajo de sensibilidad no cuenta con un tiempa limitado, sino que se con-
vierte en un procesa de acompanamiento durante toda la gestion, como
ocurrio con los ninos del Centro Dia Ualle Hermosos, con quienes se trabaja
la separacion de los residuos solidos con una mirada que generacion de
recursos economicos para saluventarse actividades de reciclado.

NO MENOS IMPORTANTE es que estos talleres de sensibilizacion dejen
de ser una actividad pensada en la zona sur, por el contrario se tiene que
replantear realizarlos en la zona centro y norte de Cochabamba, ya que
si bien estas zonas son las privilegiadas (por asi decirlo) por contar con



el acceso al agua, muchas veces son quienes prouocan el mayor desper-
dicio y/o mala utilizacion del misma, de igual manera con el consumo de
productos con enuases desechables, queda la invitacion para repensar el
trabajo con los ninos, ninas y jovenes de estas dos zonas.
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8. CONCLUSIONES

Los Sistemas Comunitarios de agua @ menudo son considerados como un
fenomeno marginal con respeto a la prestacion de los servicios de agua
y saneamiento. Sin embrago, si miramos a los numeros, el fenomeno no
es para nada marginal. En el area metropolitana de Cochabamba existen
entre 608 y 780 Sistermas Comunitarios de agua que abastecen alrededor
del 58 de la poblacion que reside en esta area. Par lo tanto son acto-
res fundamentales que tienen ser tomado en cuentas en las acciones y
paliticas finalizada a garantizar el derecho humano de acceso al agua y al
saneamiento basico.

A pesar de la masiva presencia de los Sistemas Comunitarios, especial-
mente en las areas peri-urbanas y rurales del pais, son muchas las necesi-
dades y dificultades que tienen que enfrentar. Por lo tanto es necesario
desarrollar estrategias y programas de fortalecimiento institucional y asis-
tencia tecnica dirigidos a los Sistemas Comunitarios de agua. El fortalec-
imiento de los Sistemas Comunitarios de agua tiene que ser integral, o sea
abarcar todas las esferas inherentes a la gestion del agua (técnica. admin-
istrativa, legal. arganizativa, calidad de agua. etc). y flexible, o sea tener
la capacidad de acomodarse y plasmarse a la realidad de cada sistema de
agua que cambia de caso en caso.
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Entre los problemas mas importantes que enfrentan los Sistemas Comu-
nitarios de agua estan la cantidad (acceso a fuentes de agua) y la calidad
del agua que pueden distribuir a sus usuarios. Existen problemas de cal-
idad de agua, a nivel domiciliario del usuario final, especialmente del tipo
bacteriologico que podrian ser disminuidos o eliminados con acciones de
operacion y mantenimienta sencillas. Dichas actividades deben ser difun-
didas entre los responsables de los Sistemas Comunitarios de agua de
forma permanente debido a la dinamica de rotacion periadica de los diri-
gentes que se hacen cargo del manejo de los sistemas.

El mecanismo de los fondos concursables como estrategia de fortalec-
imiento de los Sistemas Comunitarios de agua ha resultado muy positivo.
De un punto de vista del aporte al acceso al agua, facilitando la construc-
cion o el mejoramiento de pequenas infraestructuras que apoyan en este
sentido. Pero también del punto de vista del fortalecimiento de los comites,
que en han mejorado su gestion incorporando criterios y procedimientos
que mejoran la transparencia y la eficacia de su gestion administrativa.
Puestos frente a la exigencia de gestionar fondos para infraestructuras
segun reglas formales muy puntuales, los dirigentes han empezado a uti-
lizar estas herramientas, que les van a seruir en sus tareas institucionales
diarias. De esta forma el beneficio de la metodologia ha sido doble.

Los Acuerdos Comunitarios-Comunitarios para el intercambio de experi-
encias y conocimientos entre Sistemas Comunitarios de agua han servido
coma una estrategia exitosa para el fortalecimiento de las organizaciones
participantes. Estos acuerdos se desarrollan en base a los principios de
participacian, reciprocidad, solidaridad, horizontalidad, con la finalidad de
mejorar la gestion y contribuir a garantizar el derecho humano al acceso al
agua a la pablacion. Esta nueva alternativa de fortalecimiento de los Siste-
mas Comunitarios de agua se puede replicar y desarrollar en cualquier
contexto urbano, peri-urbana y rural y también a nivel internacional. Cabe
mencionar gue los Acuerdas Comunitarios-Comunitarios no estan sujetas
a una receta preestablecida de fortalecimiento, por lo contrario se desar-
rollan sabre la base de las necesidades, las experiencias y expectativas
de los actores inuolucrados utilizando un lenguaje sencillo y directo en
armonia can la vivencia y realidad de las comunidades.

Lo mas destacable de la gestion comunitaria del agua en la zona sur de
Cochabamba es el hecho de que todas estas multiples asociaciones co-
munitarias (por mas pequenas o fragiles que puedan ser) nos demues-



tran que es posible generar, incluso en realidades tan fragmentadas par el
capital coma san las periferias urbanas de nuestras ciudades, formas de
regulacion de la vida social y satisfaccion de las necesidades colectivas
no centradas, ni en la logica capitalista de la apropiacion privada, ni en la
logica estatal de la propiedad publica (que. en la mayoria de los casos.
es solo un mecanismo encubierto de expropiacion privada de la rigueza
comun), sina en la capacidad social de producir y autogestionar en comun
la satisfaccion de nuestras necesidades. Esto es, en la capacidad de todas
y todos de procurar y producir el bienestar de nuestra comunidad de forma
autonoma y autogestionaria, a partir de los saberes organizativos y de
las culturas comunitarias de nuestros pueblos: de nosaotros y nosatras, la
gente comun, gente de abajo.

YAKU AL SUR
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